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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS LAYANAN DAN LOKASI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA COFFE SHOP
RUMALAMAN TULUNGAGUNG

Oleh :
Sulistiana

ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di coffe shop Rumalaman Tulungagung,
menganalisis dan membuktikan apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen di coffe shop Rumalaman Tulungagung, menganalisis dan
membuktikan apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di coffe shop
Rumalaman Tulungagung, menganalisis dan membuktikan apakah kualitas produk,
kualitas layanan dan lokasi bepengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan
konsumen di coffe shop Rumalaman Tulungagung. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif, data kuantitatif yaitu nilai yang di jelaskan
dalam angka-angka (Numeric) dengan metode statistika. Teknik yang digunakan
dalam penelitian in1 adalah quota sampling dengan 100 respoden kepuasan konsumen
di coffe shop Rumalaman Tulungagung.Analisa data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda, uji-t dan uji-F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Coffee Shop Rumalaman Tulungagung.
Kualias layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Coffee Shop Rumalaman Tulungagung. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Coffee Shop Rumalaman Tulungagung. Kualitas
produk kualitas layanan dan lokasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada coffe shop Rumalaman Tulungagung.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Lokasi dan Kepuasan Konsumen




THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND
LOCATION ON CONSUMER SATISFACTION AT RUMALAMAN
TULUNGAGUNG COFFEE SHOP

By :
Sulistiana

ABSTRACT

This research is based on the existing phenomena. The purpose of this study
is fo analyze and prove whether product quality affects consumer satisfaction at the
Rumalaman Tulungagung coffee shop, analyze and prove whether service quality
affects customer satisfaction at the Rumalaman Tulungagung coffee shop, analyze and
prove whether location affects customer satisfaction at the coffee shop Rumlaman
Tulungagung, analyze and prove whether product quality, service quality and
location have a joint effect on customer satisfaction at the Rumalaman Tulungagung
coffee shop. The type of data used in this study is quantitative data, quantitative data
is the value described in numbers (numeric) with statistical methods. The technique
used in this research is quota sampling with 100 respondents of consumer satisfaction
at the coffee shop Rumalaman Tulungagung. The data analysts used is nmItiple lmear
regression analysis, t-test and F-test.

The results showed that product quality had a pos

Rumalaman Tulungagung. Locatzon has a
satisfaction at the Coffee Shop Rumala
quality and location simultaneously have




RINGKASAN

Coffee Shop Rumalaman Tulungagung adalah tempat yang biasnaya untuk
remaja atau kalangan muda untuk santai dan berkumpul bersama teman - teman
sambil menikmati secangkir kopi dan minuman lain beserta camilan ringan. Coffe
shop Rumalaman berlokasi di Jalan Dr Wahidin Suhirohusodo, Kepatihan Kecamatan
Tulungagung, Jawa Timur. Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh
kualitas produk kualitas layanan dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh kualitas
produk kualitas layanan dan lokasi terhadap kepuasan konsumen.

Populasi yang digunakan untuk penclitian ini adalah konsumen Rumalaman
Tulungagung. Teknik yang digunakan dalam mengambil sampel adalah menggunakan
quota sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji validitas, uji
reliabilitas. Ujt hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F.

Hasil hipotesis Uji t menunjukan variabel Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Coffee Shop Rumalaman
Tulungagung. KPr terhadap KK menghasilkan nilai koefisien (Standardized
Coefficient) positif sebesar 0,730 dan Sig-Value sebesar 0,000. Oleh karena Sig-Value
(0,000) < Sig.Tolerance (0,05) maka kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Coffee Shop Rumalaman Tulungagung, pengaruh
KL terhadap KK menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif
scbesar 0,214 dan Sig-Value sebesar 0,001. Oleh karena Sig-Value (0,001) <
Sig Tolerance (0,05) maka Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Coffee Shop Rumalaman Tulungagung, pengaruh LK terhadap KK
menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coeficient) positif sebesar 0,131 dan Sig-

Value scbesar 0,027. Oleh karena Sig-Value (0,027) < Sig.Tolerance (0,05) maka
lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hasil
hipotesis uji F menujukan bahwa kualitas produk, kualitas layanan dan lokasi secara
simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, hal
ini dapat dilihat dari Fyuumg sebesar 73, 239 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05
(level of significant).
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kualitas layanan, dan lokasi mempunyai pengaruh positif dan s ifik produk,

kepuasan konsumen.




SUMMARY

Coffee Shop Rumalaman Tulungagung is a place that is usually for teenagers
or young people to relax and gather with friends while enjoying a cup of coffee and
other drinks along with light snacks. The Rumalaman coffee shop is located on Jalan
Dr. Wahidin Suhirohusodo, Kepatihan, Tulungagung District, East Java. The
problem studied is whether there is an effect of product quality, service quality and
location on customer satisfaction. This study aims to analyze and prove whether there
is an effect of product quality, service quality and location on consumer satisfaction.

The population used for this research is the consumers of Rumalaman
Tulungagung. The technique used in taking the sample is using quota sampling. The
data collection method used is a questionnaire. The data analysis technique used is
mulriple linear regression analysis, validity test, and reliability test. The hypothesis
test used is t test and F test.

The results of the i-test hypothesis show that the product quality variable has
a significant effect on consumer satisfaction at the Rumalaman Tulungagung Coffee
Shop. KPr to KK produces a positive coefficient (Standardized Coefficient) of 0.730
and a Sig-Value of 0.000. Therefore, Sig-Value (0. 000) < Sig. Tolerance (0.05) then
product quality has a positive and significant effect on consumer satisfaction. Service
quality has a significant effect on Consumer Satisfaction at the Coffee Shop
Rumalaman Tulungagung, the influence of KL on KK produces a positive
Standardized Coefficient of 0.214 and Sig-Value of 0.001. Therefore, Sig-Value
(0.001) < Sig Tolerance (0.05) then Service Quality has a positive MW
effect on Consumer Satisfaction. Location has a significant effect on Consumer
Satisfaction at the Coffee Shop Rumalaman Tulungagung, the influence of LK on KK
produces a positive coefficient (Standardized Coefficient) of 0.131 and a Sig-Value
0.027. Therefore, Sig-Value (0.027) < Sig.Tolerance (0.05) then the loc
positive and significant effect on Consumer Satisfaction. The results
hypothesis indicate that product quality, service quality and
have a positive and significant influence on consumer
from the Feount of 73, 239 with a significant level of 0.
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