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ABSTRAK 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN 

WANITA MEREK KIYORIBYLINS DI SURABAYA 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth, 

persepsi harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pakaian wanita 

merek Kiyoribylins di Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

telah melakukan pembelian di Kiyoribylins dan menggunakan sosial media. Jumlah 

sampel adalah sebanyak 100 responden dengan berdasarkan pada pendapat Sugiyono 

(20017:91) bahwa sampel yang layak digunakan antara 30 - 500 dengan menggunakan 

teknik non probability sampling. Untuk metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisi data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda dan diolah menggunakan bantuan IBM SPSS Statistic 25. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa Electronic word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pakaian wanita merek Kiyoribylins. Persepsi Harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pakaian wanita merek Kiyoribylins. Kualitas Produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian wanita merek Kiyoribylins. 

Electronic word of Mouth (X1), Persepsi Harga (X2), dan Kualitas Produk (X3) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian wanita merek 

Kiyoribylins. 

Kata kunci : Electronic word of Mouth, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan 

Pemeblian. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PRICE PERCEPTION, 

AND PRODUCT QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF 

KIYORIBYLINS WOMEN'S CLOTHING BRAND IN SURABAYA 

This study aims to determine the effect of electronic word of mouth, price perception 

and product quality on the purchasing decision of Kiyoribylins women's clothing in 

Surabaya. The population in this study are consumers who have made purchases at 

Kiyoribylins and used social media. The number of samples is 100 respondents based 

on the opinion of Sugiyono (20017:91) that the appropriate sample is between 30 - 

500 using non-probability sampling technique. For the data collection method using 

a questionnaire. The data analysis technique in this study uses multiple linear 

regression analysis and is processed using the help of IBM SPSS Statistic 25. The 

results of this study indicate that Electronic word of mouth has an effect on purchasing 

decisions for women's clothing brand Kiyoribylins. Price perception affects the 

purchasing decision of women's clothing brand Kiyoribylins. Product quality has an 

effect on purchasing decisions for women's clothing brand Kiyoribylins. Electronic 

word of mouth (X1), Price Perception (X2), and Product Quality (X3) simultaneously 

influence the purchasing decision of Kiyoribylins women's clothing. 

Keywords : Electronic word of mouth, price perception, product quality, purchasing 

decisions. 
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RINGKASAN 

Kiyoribylins merupakan salah satu merek pakaian wanita yang awalnya 

hanya online shop kecil kini berkembang menjadi salah satu merek pakaian wanita 

yang cukup dikenal dan besar di Surabya. Kiyoribylins telah memanfaatkan sosial 

media untuk membagikan informasi mengenai harga dan kualitas produk yang dapat 

diketahui oleh seluruh konsumen sehingga memutuskan untuk melakukan pembelian 

pakaian merek Kiyoribylins. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

electronic word of mouth (X1), persepsi harga (X2), dan kualitas produk (X3) 

terhadap keputusan pembelian (Y) pakaian wanita merek Kiyoribylins di Surabaya. 

Dalam penelitian ini jenis yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan syarat telah melalukan 

pembelian pakaian merek Kiyoribylins dan menggunakan sosial media dan untuk 

Teknik pengambilam sampel menggunakan non probability sampling. Metode 

pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah Teknik analisis regresi linier berganda dengan alat pengolahan 

data IBM SPSS Statistic 25. 

Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 3,359 + 

0,767X1 + 0,431X2 + 0,291X3. Hasil uji T (parsial) dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan dinyatakan bahwa H0 

ditolak. Variabel persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan dinyatakan bahwa H0 

ditolak. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan sebesar 0,016 < 0,05 dan 

dinyatakan bahwa H0 ditolak. Lalu untuk hasil uji F (simultan) menunjukan bahwa 

electronic word of mouth (X1), persepsi harga (X2), dan kualitas produk (X3) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05 dan dinyatakan bahwa H0 ditolak. Hasil dari koefisien 

determinasi menunjukan nilai sebesar 0,842 sehingga dapat diartikan bahwa sehingga 

dapat diartikan bahwa besarnya pengaruh variabel electronic word of mouth (X1), 

persepsi harga (X2), dan kualitas produk (X3) terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y) adalah sebesar 84,2% dan 15,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini misal citra merek, desain produk, dan kepercayaan produk. 

Berdasarkan penjelasan tersebut konsumen yang menjadi responden dalam 

penelitian ini menilai bahwa penyebaran informasi, harga yang ditawarkan serta 

kualitas yang diberikan oleh Kiyoribylins mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

membeli pakaian wanita merek Kiyoribylins. Diharapkan Kiyoribylins bisa 
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mengembangkan informasi dan kualitas yang ditawarkan serta berinovasi dan 

mengikuti tren pakaian yang mengikuti jaman untuk dapat bersaing dengan merek-

merek lain yang ada di Surabaya. 
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