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RINGKASAN

PT. United Motors Company didirikan di Surabaya pada tahun 1952.
Perusahaan otomotif multinasional yang berada dilokasi JI. Jendral Basuki Rakhmat
no.l4. Seiring dengan Peraturan Pemerintah mengenai pemakaian nama perscroan
terbatas, maka sejak tahun 20001 PT. United Motors Company berubah nama menjadi
PT. United Motors Centre. PT. United Motors Centre (UMC) yang merupakan Dealer
resmi untuk Suzuki diarea Surabaya dan sckitamya. PT. United Motors Centre juga
merupakan salah satu perusahaan otomotif multinasional yang mulanya berpusat di.
JI. Basuki Rahmat, tapi sclang beberapa tahun berpindah tempat di JI. Ahmad Yani
40-44 Surabaya Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang telah dilakukan oleh
individu dalam melaksanakan tugasnya. Kompetensi adalah kemampuan kerja setiap
individu yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang sesuai
dengan standar yang ditetapkan. Kompensasi adalah suatu imbalan yang diterima
pekena atas hasil pekerjaanya dalam sebuah perusahaan dalam bentuk uang/ barang.
Disiplin kerja adalah suatu sikap dan perilaku seseorang yang menunjukkan ketaatan
dan ketertiban pada peraturan perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
kompetensi, kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada divisi
service PT. United Motors Centre secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi dan sampel yang digunakan penelitian ini
adalah karyawan divisi service PT. United Motors Centre yang berjumlah 46 Orang
dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah dengan cara menyebar kuesioner. Sedangkan analisisnya menggunakan
statistik regresi linicr berganda untuk menguji hipotesis dengan bantuan perogram
SPSS. Sedangkan uji yang digunakan Uji Validitas dan Reliabilitas Uji Normalitas,
Uji Heteroskedastisitas, Uji Hipotesis, Uji Korelasi dan Determinan. Secara
keseluruham, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (dengan tingkat
signifikansi < 0.05) dan reliabel (dengan nilai koefisien Cronbach’s Alpha > 0.60).
Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini telah memenuhi,
antara lain 1) Bebas dari multikolineritas; 2) Tidak terjadi heteroskedastisitas.

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier berganda yang
sekaligus menjawab hipotesis dan menyimpulkan bahwa, pengaruh kompetensi (X1)
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah paling signifikan diantara tiga variabcl yang
lain, yaitu 0.528 dengan tingkat signifikan 0.000. Hasil lebih tinggi daipada variabel
Kompensasi (X2) 0.434 Disiplin Kerja (X3) 0.265. Hasil analisis dapat disimpulkan
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bahwa Kompetensi, kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. United Motors Centre Suzuki Ahmad
Yani Surabaya.
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SUMMARY

PT. United Motors Company was founded in Surabaya in 1952. A
multinational automotive company located at J1. General Basuki Rakhmat no. 14. In
line with the Government Regulation regarding the use of the name of a limited
hiability company, since 20001 PT. United Motors Company changed its name to PT.
United Motors Centre. PT. United Motors Center (UMC) which is the official Dealer
for Suzuki in the Surabaya and surrounding areas. PT. United Motors Center is also
one of the multinational automotive companies that was originally based in. J1. Basuki
Rahmat, but after a few years moved to JI. Ahmad Yani 40-44 Surabaya. Performance
is a result of work that has been done by individuals in carrying out their duties.
Competence is the work ability of each individual which includes aspects of
knowledge, skills and work attitudes in accordance with established standards.
Compensation is a reward received by workers for the results of their work in a
company in the form of money/goods. Work discipling is an attitude and behavior of
someone who shows obedience and order to company regulations.

The purpose of this study is to prove and analyze the effect of competence,
compensation and work discipline on employee performance in the service division
of PT. United Motors Center partially or simultaneously. This type of research is
quantitative research. The population and samples used in this study were employees
of the service division of PT. United Motors Center with a total of 46 people using
saturated sampling tcchnique. Data collection in this study is by distributing
questionnaircs. While the analysis uses multiple linear regression statistics to test the
hypothesis with the help of the SPSS program. While the tests used are the Validity
and Reliability Test for Normality Test, Heteroscedasticity Test, Hypothesis Testing,
Correlation Test and Determinant. Overall, the indicators used in this study are valid
(with a significance level of <0.05) and reliable (with a Cronbach's Alpha coefficient
> 0.60). The results of the classical assumption test also show that this study has
fulfilled, among others: 1) Free from multicollincarity; 2) There is no
heteroscedasticity.

In the findings of the analysis using multiple linear regression which also
answers the hypothesis and concludes that, the effect of competence (X1) on
employee performance (Y) is the most significant among the other three vanables,
namely 0.528 with a significant level of 0.000. The result is higher than the variable
Compensation (X2) 0.434 Work Discipline (X3) 0.265. The results of the analysis can
be concluded that competence, compensation and work discipline partially and

xi
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simultaneously affect the performance of employees at PT. United Motors Center
Suzuki Ahmad Yani Surabaya.
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ABSTRAK

PT. United Motors Centre merupakan salah satu perusahaan otomotif
multinasional yang mempunyai banyak cabang di Surabaya. Fenomena yang terjadi
saat ini di PT. United Motors Centre adalah kompetensi karyawan yang belum cukup
memadai, karyawan belum merasa puas dalam hal kompensasi, disiplin karyawan
yang masth lemah. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah kompetensi,
kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh parsial dan simultan terhadap karyawan
pada PT. United Motors Centre Suzuki Ahmad Yani Surabaya. Jenis penclitian
kuantitatif. Jenis data kuantitatif. Populasi sampel adalah karyawan pada divisi scrvice
PT. United Motors Centre Suzuki Ahmad Yani Surabaya yang berjumlah 46 orang.
Teknik Pengumpulan Data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis dengan
program SPSS. Sedangkan uji yang digunakan Uji Validitas dan Reliabilitas Uji
Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Hipotesis, Uji Korelasi dan Determinan.
Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (dengan
tingkat signifikansi < 0.05) dan reliabel (dengan nilai koefisien Cronbach’s Alpha >
0.60). Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian telah memenuhi,
antara lain 1) Bebas dan multikolineritas; 2) Tidak terjadi heteroskedastisitas. Pada
hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier berganda yang sekaligus
menjawab hipotesis dan menyimpulkan bahwa, pengaruh kompetensi (X1) terhadap
kinerja karyawan (Y) adalah paling signifikan diantara tiga variabel yang lain, yaitu
0.528 dengan tingkat signifikan 0.000. Hasil lebih tinggi daipada variabel Kompensasi
(X2) 0.434 Disiplin Kerja (X3) 0.265. Hasil analisis dapat disimpulkan bahwa
Kompetensi, kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh sccara simultan terhadap
kinerja karyawan pada PT. United Motors Centre Suzuki Ahmad Yani Surabaya.

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTARCT

PT. United Motors Center is a multinational automotive company with
many branches in Surabaya. The current phenomenon at PT. United Motors Center is
an employee competence that is not sufficient enough, employees are not satisfied in
terms of compensation, employee discipline is still weak. The purpose of this study is
to determine whether competence, compensation and work discipline have partial and
simultancous effect on employces at PT. United Motors Center Suzuki Ahmad Yani
Surabaya. Types of quantitative rescarch. Types of quantitative data. The sample
population is employces in the service division of PT. United Motors Center Suzuki
Ahmad Yani Surabaya, totaling 46 pecople. Data collection techniques using a
questionnaire. The data analysis technique used multiple linear regression analysis to
test the hypothesis with the SPSS program. While the tests used are the Validity and
Reliability Test for Normality Test, Heteroscedasticity Test, Hypothesis Testing,
Correlation Test and Determinant. Overall, the indicators used in this study are valid
(with a significance level of <0.05) and reliable (with a Cronbach’s Alpha coefficient
value> 0.60). The results of the classical assumption test also show that the research
has met, among others: 1) Frec from multicollincarity; 2) There is no
heteroscedasticity. In the findings of the analysis using multiple lincar regression
which also answers the hypothesis and concludes that, the effect of competence (X1)
on employee performance (Y) is the most significant among the other three variables,
namely 0.528 with a significant level of 0.000. The result is higher than the vanable
Compensation (X2) 0.434 Work Discipline (X3) 0.265. The results of the analysis can
be concluded that competence, compensation and work discipline simultancously
affect the performance of employces at division service PT. United Motors Center

Suzuki Ahmad Yani Surabaya.

Keywords: Competence, Compensation, Work Discipline, Employee Performance
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