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DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PROMOSI MELALUI SOSIAL MEDIA, HARGA, KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KONSUMEN
MCDONALD’S CABANG RUNGKUT SURABAYA

Responden yang terhormat,

Dalam rangka pengumpulan data untuk kegunaan penelitian tentang ‘“Pengaruh
promosi melalui sosial media, harga, kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian pada konsumen McDonald’s cabang Rungkut Surabaya.” Saya mohon
kesediaannya untuk menjawab dan mengisi beberapa persyaratan yang disediakan di
kuesionernya yang diberikan dibawah ini.

Hormat saya,
Rossy Febriyanti
1121700048

Petunjuk pengisian:

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum menjawab.

2. Anda hanya dapat memberikan satu jawaban di setiap pernyataan.

3. Isilah kuesioner dengan memberikan tanda (V) pada kolom yang tersediadan pilih
sesuai keadaan yang sebenarnya.

I. Identitas responden
1. Nama Responden
2. Jenis Kelamin

D Pria D Wanita
3. Usia

D < 20 tahun D 41-50 tahun
D 21-30 tahun D > 50 tahun

|| 31-40tahun
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4. Pekerjaan

L
D Guru

D Karyawan Swasta

Ibu Rumah Tangga

5. Frekuensi Pembelian

]
]

< 1 kali dalam sebulan

1 kali dalam sebulan

]

|
|

]
]

Pengusaha
Mahasiswa/Pelajar

Lainnya

2 kali dalam sebulan

> 3 kali dalam sebulan

Il. Keterangan
STS =Sangat Tidak Setuju =1
TS  =Tidak Setuju =2
KS = Kurang Setuju =3
S = Setuju =4
SS = Sangat Setuju =
Skor
No. Pernyataan (1) (2) (3) 4) (5)
STS | TS KS S SS
Promosi Melalui Sosial Media
Kontek
Promosi penjualan sosial media yang
1 dilakukan oleh Mcdonald’scabang
" |Rungkut dapat menarik
konsumen.
McDonald’s cabang Rungkut
5 memberikan potongan harga dengan
" | menggunakan voucher
dari sosial media.
McDonald’s cabang Rungkut
3 memberikan diskon dengan
" | pembelian menggunakan aplikasi
sosial media.
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Komunikasi

McDonald’s Cabang Rungkut
melakukan Periklanan dimediasosial
(Facebook,instagram dll) supaya
dapat menjangkau

konsumen lebih banyak.

McDonald’s cabang Rungkut
lauching menu baru di sosial media
dengan harga lebih rendah

dari harga aslinya dapat menarik
konsume.

McDonald’s cabang Rungkut
melakukan periklanan melalui
aplikasi dengan menawarkan
diskon-diskon didalamnya.

Kolaborasi

McDonald’s cabang Rungkut bekerja
sama dengan selebgramatau artis
untuk melakukan

promosi melalui sosial media.

McDonald’s cabang Rungkut sering
melakukan kolaborasi dengan artis
untuk melakukan

periklanan.

McDonald’s cabang Rungkut
percaya dengan adanya kolaborasi
akan membangun hubungan baik
dengan pelanggannya.

Koneksi

McDonald’s cabang Rungkut
menjalin hubungan yang baik
kepada pelanggan.

McDonald’s cabang Rungkut
selalu memberikan informasikepada
pelanggan ketika produknya diskon.

McDonald’s cabang Rungkut
memperluas hubungan dengan

pelanggan yang sudah terbina.
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Harga

Kesesuaian harga produk
dengan kualitas produk

Kesesuaian harga yang diberikan
oleh McDonald’s cabang Rungkut
sesuai dengan kualitas produk.

Kesesuaian harga yang diberikan
oleh McDonald’s cabang Rungkut
cukup terjangkau.

Kesesuaian harga yang diberikan
oleh McDonald’s cabang Rungkut
sesuai dengan produk yang beli.

Daftar Harga

Daftar harga yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut
dapat dijangkau pelanggan.

Daftar harga yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut dapat
bersaing dengan produk

lain.

Daftar harga yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut
bermacam-macam varian menu.

Potongan harga khusus

McDonald’s cabang Rungkut
memberikan potongan harga khusus
untuk yang melakukan

pembayaran denga kartu kredit.

McDonald’s cabang Rungkut
memberikan potongan harga khusus
untuk pembelian melaluipesanan
online, seperti gofood

dan grabfood.

McDonald’s cabang Rungkut
memberikan potongan harga khusus
untuk pembelian produk paket.
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Harga yang dipersepsikan

Harga yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkutsesuai
persepsi konsumen.

Harga yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut
mencakup harapan dan manfaat
sehingga meningkatkan kepuasan
konsumen.

Persepsi konsumen terhadap harga
yang diberikan oleh McDonald’s
cabang Rungkut sesuai dengan yang
diinginkan.

Kualitas Pelayanan

Bukti Langsung

Fasilitas yang diberikan McDonald’s
cabang Rungkut cukup memuaskan.

McDonald’s cabang Rungkut
menyediakan tempat khusus untuk
perokok.

McDonald’s cabang Rungkut
terdapat kamar mandi untuk
penyandang disabilitas.

Kehandalan

Karyawan McDonald’s cabang
Rungkut melayanin konsumen
dengan baik.

Karyawan McDonald’s cabang
Rungkut melayani dengan cepat.

Pelayanan yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut
membuat pelanggan merasa puas.

Daya tanggap

Karyawan McDonald’s cabang
Rungkut dengan cepat
membersihkan tempat yang kotor.
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Karyawan McDonald’scabang
Rungkut selalu tanggap dalam
melayani keluhan konsumen.

Jaminan

Pelayanan yang diberikan oleh
McDonald’s cabang Rungkut
menjamin produkyang akan dibeli.

Jika dalam pembelian McDonald’s
cabang Rungkuttidak memberikan
struk pembelian maka produk yang
dibeli akan diberikan secara gratis.

Empati

Membangun relasi yang harmonis
antara McDonald’scabang Rungkut
dan konsumen dengan memberikan
perhatian yang baik.

Membangun dan mempertahankan
hubungan yang baik dengan
konsumen McDonald’s cabang
Rungkut.

Keputusan Pembelian

Melakukan pembelian ulang

Saya membeli ulang produk
Mcdonald’s karena saya suka.

Saya membeli ulang produk
Mcdonald’s karena melihat iklan
diskon di sosial media.

Saya membeli ulang produk
McDonald’s karena melihat dari
sosial media lewat Facebook atau
Twitter.

Saya membeli ulang produk
McDonald’s karena melihatiklan
di sosial media

Saya membeli ulang produk
McDonald’s karena melihat ada
diskon.
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Saya membeli ulang produk
McDonald’s karena ingin akan
produknya.

Keyakinan membeli terhadap produk

Saya membeli produk
Mcdonald’s karena yakin akan
rasanya.

Saya membeli produk
McDonald's karena yakin atas
produknya.

Saya membeli produk Mcdonald’s
karena yakin akankualitas produk
yang diberikan.

Kecepatan membeli terhadap produk

Saya membeli produk
Mcdonald’s karena berburudiskon.

Saya membeli produk McDonald’s
karena ada produk
yang minimal order.

Saya membeli produk Mcdonald
karena keinginan produk
makanan.
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