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ABSTRAK
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PELANGGAN
MINIMARKET (Studi Kasus pada Pelanggan Minimarket 78 Maju Mapan di
Kecamatan Taman, Sidoarjo)

Perkembangan jaman suatu negara sangatlah cepat dan berkembang yang berimbas
pada bisnis di Indonesia saat ini dapat dikatakan mengalami peningkatan
setiaptahun,salah satunya yaitu perkembangan dalam dunia Bisnis Retail. Swalayan
merupakan pasar modern yang menjadi sarana pemasaran produk yang akan dijual
oleh perusahaan. Kegiatan yang dilakukan oleh swalayan tidak berbeda jauh dengan
penjualan, yakni dengan menyediakan berbagai jenis produk atau kebutuhan
konsumen dari berbagai perusahaan. Dalam persaingan untuk memperoleh
keputusan pembeliankonsumen, maka beberapa faktor yang dapat diperhatikan
adalah kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi.

Tujuan dilakukan penelitan ini sesuai dengan apa yang tercantum pada rumusan
masalah, yakni untuk mengetahui peranan Kualiyas Pelayanan, Persepsi Harga dan
Lokasi dalam memengaruhi Keputusan Pembelian pada Pelanggan Minimarket 78
Maju Mapan. Penelitian ini diadakan di salah satu Minimarket yang berada di
Kecamatan Taman, Sidoarjo. Pengambilan sampel dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner sebanyak 100 orang responden. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi
linier berganda untuk menguji hipotesis.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian di Minimarket 78 Maju Mapan. Dengan
hasil uji hipotesis variabel Kualitas Pelayanan (Xi) memiliki nilai sebesar 3.775
sedangkan tuper S€besar 1.98498 dan nilai signifikansinya 0.000. Sedangkan, Persepsi
Harga (X2) memiliki nilai sebesar 4.754 sedangkan tuper Sebesar 1.98498 dan nilai
signifikansinya 0.000. dan untuk, Lokasi (X3) memiliki nilai sebesar 2.553
sedangkan twper Sebesar 1.98498 dan nilai signifikansinya 0.000. Dengan demikian
dalam penelitian ini semua hipotesis dinyatakan terbukti dan diterima kebenarannya.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PERCEPTION OF PRICE AND
LOCATION ON PUCHASING DECISIONS OF MINIMARKET CUSTOMERS (A
CASE STUDY ON 78 ADVANCED ESTABLISHED MINIMARKET CUSTOMERS
IN TAMAN SUB-DISTRICT, SIDOARJO)

The development of a country's era is very fast and growing which has an impact on
business in Indonesia at this time it can be said to have increased every year, one of
which is developments in the world of Retail Business. Supermarkets are modern
markets that are a means of marketing products to be sold by the company. The
activities carried out by supermarkets are not much different from sales, namely by
providing various types of products or consumer needs from various companies. In
the competition to obtain consumer purchasing decisions, several factors that can be
considered are service quality, price perception and location.

The purpose of this research is in accordance with what is stated in the problem
formulation, namely to determine the role of Service Quality, Price Perception and
Location in influencing Purchase Decisions for 78 Maju Mapan Minimarket
Customers. This research was conducted in one of the minimarkets in Taman
District, Sidoarjo. Sampling was done by distributing questionnaires to 100
respondents. This research uses quantitative research. The analysis technique used
is multiple linear regression analysis technique to test the hypothesis.

The results in this study indicate that service quality has an influence on purchasing
decisions at Minimarket 78 Maju Mapan. With the results of the hypothesis test, the
Service Quality variable (X1) has a value of 3.775 while ttable is 1.98498 and the
significance value is 0.000. Meanwhile, Price Perception (X2) has a value of 4.754
while ttable is 1.98498 and the significance value is 0.000. and for, Location (X3)
has a value of 2.553 while ttable is 1.98498 and the significance value is 0.000.
Thus, in this study all hypotheses were stated to be proven and accepted as true.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Location, Purchase Decision
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