












i 

PERAN KETUA UMUM DALAM MEMBANGUN 
KOMUNIKASI ORGANISASI DI KOMUNITAS HONDA 

OWNER SCOOPY SURABAYA  
 

SKRIPSI 
 

Untuk melengkapi tugas akademik dan mamanuhi  
syarat mencapai gelar sarjana strata – 1 

Program studi ilmu komunikasi 
 

 
 

Oleh : 
ADITYA FIRMANSYAH 

NPM: 1151401058 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945   
SURABAYA 

2018 
 



ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama : Aditya Firmansyah  

NBI : 1151401058 

Judul :  PERAN KETUA UMUM DALAM MEMBANGUN 
KOMUNIKASI ORGANISASI DI KOMUNITAS HONDA 
OWNER SCOOPY SURABAYA 

 

           Surabaya, 2 Agustus 2018 

   Mengetahui,      
 Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik           Disetujui oleh 
 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya         Dosen Pembimbing 
 
 

               Dr. Endro Tjahjono, M.M    Drs. Edy Sudaryanto, M.I.Kom 

 

 

 



iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Dipertahankan di depan sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan di terima untuk 
memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal : 2 Agustus 
2018. 

 

Dewan penguji : 

 

Drs. Edy Sudaryanto, M.I.Kom.  ............................................ 

 

Dr. IGN Anom Maruta, MM   ............................................ 

 

Dra. Hj. Sri Andayani, MM   ............................................ 

 

Mengesahkan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
Dekan, 

 

 

 

Dr. Endro Tjahjono, M.M 

 



v 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Yang bertandatangan di bawah ini, 
Nama :  Aditya Firmansyah 
NBI :  1151401058 
Program Studi :  Ilmu Komunikasi 
Judul Skripsi : PERAN KETUA UMUM DALAM MEMBANGUN 

 KOMUNIKASI ORGANISASI DI KOMUNITAS 
 HONDA OWNER SCOOPY SURABAYA 

Menyatakan: 
1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya 

sendiri dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil 
plagiat dari karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan 
dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh 
gelar akademik tertentu. 

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari 
karya ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan dalam Daftar 
Pustaka. 

3. Apabila di kemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagian atau 
seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa 
menyebutkan sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar 
Pustaka, Maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan 
gelar akademik yang telah saya peroleh. 

 
Demikian Surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan 
atas kesadaran yang sesadar-sadarnya. 
 

         Surabaya 2 Agustus 2018, 
        Yang Membuat Pernyataan 

 
 

 
 

              Aditya Firmansyah 
 



vi 

ABSTRAK 
Aditya Firmansyah | 1151401058 

"Peran Ketua Umum dalam Membangun Komunikasi Organisasi  
di Komunitas Honda Owner Scoopy Surabaya" 

 
 

Penelitian ini mendeskripsikan Peran Ketua Umum dalam Membangun 
Komunikasi Organisasi di Komunitas Honda Owner Scoopy Surabaya. Pada 
penelitian ini ketua umum membutuhkan komunikasi interpersonal dalam 
membangun komunikasi organisasi di komunitas Honda Owner Scoopy 
Surabaya. Dalam komunikasi interpersonal peneliti memfokuskan aspek 
efektivitas komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan, empati, mendukung, 
positif dan kesetaraan. Kurangnya efektivitas komunikasi interpersonal di 
dalam komunitas sehingga menjadi hambatan untuk komunitas tersebut. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan 
data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Dilanjutkan dengan 
teknis analisis data melalui pengumpulan data, reduksi data, display data dan 
penarikan kesimpulan. Penelitian ini dapat diketahui bahwa dalam 
membangun komunikasi organisasi ketua umum dan anggota Honda Owner 
Scoopy Surabaya sangat membutuhkan komunikasi interpersonal meliputi 
efektivitas komunikasi interpersonal yang pertama, keterbukaan ketua umum 
sudah cukup baik bisa terbuka kepada anggotanya dalam menerima keluhan, 
kritik dan saran baik dalam forum maupun diluar forum. Namun ada 
beberapa anggota yang memiliki sifat tertutup sehingga komunikasi 
organisasi kurang maksimal dan menjadi hambatan komunikasi didalam 
organisasi. Yang kedua empati yang diberikan ketua umum juga sudah baik, 
seperti membantu setiap permasalahan anggotanya. Yang ketiga sikap 
mendukung sudah baik, ketua umum selalu mendukung masukan yang 
disarankan oleh anggota jika masukan tersebut baik untuk internal maupun 
eksternal. Yang keempat sikap positif yang diberikan ketua umum, memberi 
pujian dan menceritakan kepada anggota pengalaman anggota yang telah 
melampaui touring terjauh pada saat forum agar yang lain termotivasi. Yang 
kelima ketua umum memberikan kesetaraan kepada anggota tanpa membeda-
bedakan antar anggotanya dalam pembagian tugas, keikutsertaan dalam 
kegiatan dan pengambilan suara untuk mengambil keputusan. Dengan 
kurangnya efektif komunikasi interpersonal yakni keterbukaan dalam 
komunitas sehingga timbul hambatan komunikasi organisasi didalam 
komunitas. 

 
Kunci kata : Komunikasi Organisasi, Komunikasi Interpersonal 
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