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ABSTRAK
Aditya Firmansyah | 1151401058
"Peran Ketua Umum dalam Membangun Komunikasi Organisasi
di Komunitas Honda Owner Scoopy Surabaya™

Penelitian ini mendeskripsikan Peran Ketua Umum dalam Membangun
Komunikasi Organisasi di Komunitas Honda Owner Scoopy Surabaya. Pada
penelitian ini ketua umum membutuhkan komunikasi interpersonal dalam
membangun komunikasi organisasi di komunitas Honda Owner Scoopy
Surabaya. Dalam komunikasi interpersonal peneliti memfokuskan aspek
efektivitas komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan, empati, mendukung,
positif dan kesetaraan. Kurangnya efektivitas komunikasi interpersonal di
dalam komunitas sehingga menjadi hambatan untuk komunitas tersebut.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Dilanjutkan dengan
teknis analisis data melalui pengumpulan data, reduksi data, display data dan
penarikan kesimpulan. Penelitian ini dapat diketahui bahwa dalam
membangun komunikasi organisasi ketua umum dan anggota Honda Owner
Scoopy Surabaya sangat membutuhkan komunikasi interpersonal meliputi
efektivitas komunikasi interpersonal yang pertama, keterbukaan ketua umum
sudah cukup baik bisa terbuka kepada anggotanya dalam menerima keluhan,
kritik dan saran baik dalam forum maupun diluar forum. Namun ada
beberapa anggota yang memiliki sifat tertutup sehingga komunikasi
organisasi kurang maksimal dan menjadi hambatan komunikasi didalam
organisasi. Yang kedua empati yang diberikan ketua umum juga sudah baik,
seperti membantu setiap permasalahan anggotanya. Yang ketiga sikap
mendukung sudah baik, ketua umum selalu mendukung masukan yang
disarankan oleh anggota jika masukan tersebut baik untuk internal maupun
eksternal. Yang keempat sikap positif yang diberikan ketua umum, memberi
pujian dan menceritakan kepada anggota pengalaman anggota yang telah
melampaui touring terjauh pada saat forum agar yang lain termotivasi. Yang
kelima ketua umum memberikan kesetaraan kepada anggota tanpa membeda-
bedakan antar anggotanya dalam pembagian tugas, keikutsertaan dalam
kegiatan dan pengambilan suara untuk mengambil keputusan. Dengan
kurangnya efektif komunikasi interpersonal yakni keterbukaan dalam
komunitas sehingga timbul hambatan komunikasi organisasi didalam
komunitas.

Kunci kata : Komunikasi Organisasi, Komunikasi Interpersonal
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