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JADWAL PENYUSUNAN DISERTASI
TAHUN 2013-2017

No Kegiatan Minggu ke- Bulan Jan – April 2017
1 2 3 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Persiapan
2 Inventaris Bahan
3 Penyusunan dan Ujian Pra Proposal
4 Perbaikan Pra Proposal
5 Mata Kuliah Pendukung Disertasi
6 Ujian Proposal
7 Penelitian
8 Ujian Kelayakan Naskah
9 Ujian Tertutup
10 Ujian Terbuka
11 Penyempurnaan



Lampiran 2

PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI PELAYANAN BARANG PUBLIK
DI ANGKATAN LAUT

(Studi Sistem Pembekalan di Dinas Pembekalan TNI Angkatan Laut)

INFORMASI UMUM

Peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, berkenan untuk menjawab

kuisioner yang dibuat peneliti, dalam rangka penelitian untuk menyelesaikan Tugas

Akhir. Mohon jawaban atas pertanyaan ini diisi dengan benar dan sejujurnya.

Terimakasih atas partisipasi anda dalam menjawab pertanyaan yang ada. Apabila

terdapat keluhan, kritik dan saran, maka Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menghubungi

Nama : Edi Suhardono

NIM : 02.131.0.0416

Program Studi : Doktor Ilmu Admistrasi

Alamat : Jl. Hercules blok K/4 Perum Merpati Kehutanan-Pabean-

Sedati- Sidoarjo

Identitas Informan.

Nama : ...............................................................................

Usia : ...............................................................................

Alamat : ...............................................................................

Status : Kawin/Belum Kawin

Pendidikan : ..............................................................................



A. Panduan Wawancara / Interview Guide konteks penyelenggaraan pelayanan

material perbekalan :

1. Aspek Penentuan kebutuhan.

a. Apakah anda mengetahui tentang aspek penentuan kebutuhan dalam

sistim pelayanan perbekalan TNI AL?

b. Apakah anda mengetahui tentang pentingnya penetuan kebutuhan

dalam sistim perbekalan TNI AL?

c. Apakah anda sudah membahas tentang penentuan kebutuhan dengan

pihak lain, khususnya satuan-satuan pemakai, bagaimana pembahasan

tersebut?

2. Aspek Penelitian dan Pengembangan.

a. Apakah anda merasakan peran penelitian dan pengembangan dalam

sistim pelayanan perbekalan di lingkungan TNI AL?

b. Kalau merasa perlu peran penelitian dan pengembangan, dalam hal

apa?

c. Apakah ada harapan lain yang anda peroleh dari aspek penelitian dan

pengembangan?

3. Aspek Pengadaan.

a. Apakah dalam proses pengadaan dirasa sudah memenuhi kebutuhan

sesuai keinginan satuan-satuan pemakai?

b. Harapan apa yang anda inginkan?

c. Siapa yang bertugas sebagai kontrol kualitas terhadap material

perbekalan hasil pengadaan?

4. Aspek Penyimpanan.

a. Apakah anda merasakan pentingnya aspek penyimpanan dalam sistim

perbekalan TNI AL?

b. Apakah menurut anda gudang-gudang penyimpanan yang ada sudah

memenuhi syarat?

c. Apakah ada harapan lain yang anda inginkan dari penanggung jawab

aspek penyimpanan ini?



5. Aspek Distribusi.

a. Apakah anda merasa terbantu dengan model pendistribusian yang ada

saat ini?

b. Apakah ada kendala yang anda hadapi ketika melaksanakan distribusi

material perbekalan kepada satuan pemakai?

c. Kalau ada, kendala apa yang anda rasakan?

d. Apa harapan anda untuk sistim distribusi material perbekalan ini?

6. Aspek Pemeliharaan.

a. Apakah anda mengetahui maksud aspek pemeliharaan dalam sistim

perbekalan TNI AL?

b. Apakah anda merasa aspek pemeliharaan ini penting dalam sistim

perbekalan? Bagaimana aktualisasinya selama ini?

c. Apa yang anda harapkan dari aspek ini?

7. Aspek Penghapusan.

a. Apakah yang dimaksud dengan penghapusan dalam sistim perbekalan

TNI AL?

b. Yang anda rasakan, apakah ada kendala dalam proses penghapusan

selama ini?

c. Apakah harapan anda dalam proses penghapusan?
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IMPLEMENTASI PELAYANAN BARANG PUBLIK
DI ANGKATAN LAUT

(Studi Sistem Pembekalan di Dinas Pembekalan TNI Angkatan Laut)

INFORMASI UMUM

Peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, berkenan untuk menjawab

kuisioner yang dibuat peneliti, dalam rangka penelitian untuk menyelesaikan Tugas

Akhir. Mohon jawaban atas pertanyaan ini diisi dengan benar dan sejujurnya.

Terimakasih atas partisipasi anda dalam menjawab pertanyaan yang ada. Apabila

terdapat keluhan, kritik dan saran, maka Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menghubungi

Nama : Edi Suhardono

NIM : 02.131.0.0416
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Nama : ...............................................................................

Usia : ...............................................................................

Alamat : ...............................................................................

Status : Kawin/Belum Kawin

Pendidikan : ..............................................................................



B. Panduan Wawancara / Interview Guide dalam konteks kepuasan

pelayanan satuan pemakai:

1. Apakah anda merasakan penyelenggaraan yang berbelit-belit dalam hal

pelayanan material perbekalan?

2. Apakah anda merasakan pelayanan barang yang baik yaitu, tepat waktu,

tepat jumlah, tepat sasaran dan tepat mutu?

3. Apakah anda merasakan ada tanggung jawab dari para petugas

pelayanan material perbekalan?

4. Apakah anda merasakan para petugas pelayanan barang telah bekerja

secara professional?.

5. Apakah anda merasa kesulitan untuk mendapatkan pelayanan barang,

karena lokasi, sarana dan prasarana yang terbatas?.

6. Apakah anda mendapatkan pelayanan yang memuaskan dengan adanya

kepastian dan keramahan para petugas pelayanan?

7. Apakah anda sudah pernah mendapatkan penjelasan dan informasi

secara terbuka tentang ketersediaan barang?

8. Apakah anda merasa ada komunikasi yang baik antara petugas

pelayanan dan satuan pemakai?.

9. Apakah anda merasa adanya saling kepercayaan antara petugas

pelayanan barang dan yang dilayani?.


