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ABSTRAK

TNI AL yang merupakan salah satu Unit Organisasi TNI berperan untuk
menjaga pertahanan dan keamanan wilayah laut Indonesia serta menegakkan
hukum dan menjaga keamanan di wilayah laut yurisdiksi nasional sesuai dengan
ketentuan hokum nasional dan hokum internasional yang telah diratifikasi. Dalam
penyelenggaraannya melalui operasi militer untuk perang pada masa perang dan
operasi militer selain perang pada masa damai. Untuk mendukung keberhasilan
tugas tersebut memerlukan sistem pelayanan barang publik yang baik dan
diimplementasikan melalui Sistem Pembekalan TNI AL secara optimal meliputi;
(1) penentuan kebutuhan; (2) pengadaan; (3) penyimpanan; (4) pendistribusian; (5)
pemeliharaan; (6) penghapusan; (7) pengendalian inventori; (8) transportasi; (9)
sistem informasi dan (10) administrasi perbendaharaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyelenggaraan pelayanan
barang publik disesuaikan dengan teori-teori Pelayanan Publik Baru menurut J.V.
Denhardt & R.B. Denhardt (2003) dan implementasinya melalui sistem
pembekalan TNI AL untuk mendukung satuan-satuan operasi maupun langsung
berhubungan dengan masyarakat serta mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi dan merumuskan strategi yang tepat agar dapat digunakan untuk
peningkatan kualitas pelayanan barang kepada satuan-satuan pemakai. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif, penelitian dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi dan telaahan dokumen. Metode analisis data yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif berdasarkan hasil wawancara menggunakan interpretasi
informan. Informan dalam penelitian ini berasal dari perwira yang bertugas di
Dinas Pembekalan sebagai pelaksana, Dopusbektim sebagai petugas lapangan,
Staf Logistik selaku pengawas kegiatan dan jajaran Koarmabar selaku satuan
pemakai. Hasil penelitian menunjukan penyelenggaraan sistem pembekalan di TNI
AL melalui fungsi pokok dan fungsi penunjang belum optimal dan masih bisa
ditingkatkan melalui penyempurnaan sistem informasi, sarana prasarana dan
desentralisasi gudang-gudang penyimpanan.

Kata kunci: Manajemen logistik, sistem pembekalan, satuan-satuan pemakai.
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ABSTRACT

Indonesian Navy is one of the organization unit of Indonesian Armed
Forces has the following tasks perform national defense at sea and enforce the law
and secure the order in the sea area of national jurisdiction in accordance with
national laws and ratified international laws. There are implemented by military
operation war and military operation other than war. Supporting the success of the
Indonesian Navy tasks, it needs a good public service it means logistics service
support through logistics management and implemented by the Navy’s optimal
supply system through Supply Chain Management consist of: (1) planning; (2)
procurement; (3) storage; (4) distribution; (5) maintenance; (6) scrapping; (7)
inventory control; (8) transportation; (9) information system; (10) aset
administration.

The purpose of this research is to investigate the implementation of the
Navy’s supply system in accordance with the New Public Service theory by
J.V.Denhardt & R.B. Denhardt (2003) and the executed by supply service system
for the operational tasks and direct to public passing the civic mission; to
investigate the factors influence and formulate the appropriate strategies that can
be used to improve services to the user units. Qualitative methods used for this
study, research conducted through profound interviews, observation and document
research paper. Data analysis methods was descriptive qualitative based on
interviews and the use of informant interpretations. Informants in this study came
from the officers in charge at the Supply Services, Dopusbektim as the executor,
Logistics Staff as the controler and Koarmabar officers as the user. The results
showed implementation of the supply system in the Indonesian Navy through the
principal functions and supporting functions is not optimal and could still be
improved through improved information systems, infrastructure and decentralized
warehouses.

Key words: Logistic management, supply system, users
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