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ABSTRAK

Teknologi Informasi telah menjadi hal penting dan merupakan bagian
investasi yang menjadi salah satu nilai tambah dan keuntungan kompetitif bagi
organisasi.Daya saing organisasi sangat bergantung pada tata kelola Teknologi
Informasi, karena tata kelola Teknologi Informasi yang baik dapat mengoptimalkan
kinerja dan memberikan keuntungan bagi organisasi dari pengimplementasian
Teknologi Informasi.Teknologi Informasi memerlukan manajemen yang baik agar
dapat bermanfaat secara optimal bagi organisasi.Tindakan untuk managemen
Teknologi Informasi disebut dengan tata kelola Teknologi Informasi.Kebanyakan tata
kelola Teknologi Informasi di LSP masih belum dilakukan secara optimal.

Saat ini tata kelola dan implementasi Teknologi Informasi di LSP XYZ telah
dijalankan dengan cukup baik, namun terdapat beberapa kendala yang menganggu
dalam proses bisnisnya.COBIT5 merupakan standart untuk proses tata kelola
teknologi informasi yang mampu membantu suatu organisasi dalam mengelola,
mengembangkan serta mempertahankan aset yang telah dimilikinya.Pada penelitian
ini, dilakukan tata kelola teknologi informasi berdasarkan kerangka kerja COBITS5
dengan fokus domain DSS dan BAI dengan studi kasus LSP XYZ. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian meliputi analisis data,wawancara
dan kuisioner.Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan perangkat model
assesmen dan kapabilitas dengan menggunakan kerangka kerja COBITS.Perangkat
yang di kembangkan berguna bagi auditor untuk monitoring Tata Kelola Teknologi
Informasi pada LSP XYZ dan sebagai tolak ukur LSP XYZ untuk mencapai nilai
ekspektasi yang telah disepakati sebelumnya.

Kata kunci: Audit, COBITS, Asesmen, Kapabilitas.
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ABSTRACT

The Infromation Technology has become an important thing and part of the
investment that can add value and competitive advantage for the organization.
Organizational competitiveness does rely on Information Technology governance,
because with good governance of Information Technology can optimize the
performance itself and provide benefits to the organization from the implementation
of Information Technology. The Information Technology requires good management
so that it can be used optimally for the organization. The action for Information
Technology management is called Information Technology Governance. Most of the
governance of Information Technology in LSP is not optimal yet.

At this time the management and implementation of Information Technology
at XYZ LSP has been carried out quite well, but there are some obstacles that interfere
in the business process. COBIT 5 is a standard for information technology governance
processes that can help an organization to manage, develop and retain the assets they
have. In this research, information technology governance is based on the COBITS
framework with the focus of DSS and BAI domains with XSZ LSP case studies. Data
collection methods used in the study include data analysis, interviews and
questionnaires. This research aims to develop assessment and capability modeling
tools using the COBITS framework. The tools developed are useful for auditors to
monitor Information Technology Governance at XYZ LSP and as a benchmark for
LSP XYZ to achieve the expectation values that has been approved before.

Keywords: Audit, COBITS, Assessment, Capability.
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