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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh discount
price, in-store display, dan brand awareness terhadap impulse buying pada
konsumen Guardian di Kota Surabaya. Variabel penelitian ini yaitu discount price
(X1), in-store display (X;), dan brand awareness (X;) sebagai variabel bebas,
sedangkan impulse buying (Y) sebagai variabel terikat. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian asosiasi — hubungan kausal dengan pendekatan kuantitatif. Metode
pengambilan sampel yang dipakai dalam penelitian ini yaitu non-probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden konsumen yang telah melakukan pembelian
minimal 2 kali pada Guardian Surabaya. Untuk metode pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner melalui google form. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan Statistical Package
for Sosial Science (SPSS) versi 25.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel discount price, in-store display, dan brand awareness berpengaruh
signifikan secara parsial maupun simultan terhadap impulse buying pada konsumen
Guardian di Kota Surabaya. Koefisien determinasi (R?) sebesar 48,4% berarti bahwa
impulse buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya dipengaruhi oleh
variabel discount price, in-store display, dan brand awareness. Sedangkan sisanya

sebesar 51,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Discount Price, In-Store Display, Brand Awareness, Impulse Buying



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
discount price, in-store display, and brand awareness on impulse buying for
Guardian consumers in the city of Surabaya. The variables of this study are discount
price (X1), in-store display (X,), and brand awareness (Xs3) as independent variables.
While impulse buying (Y) as the dependent variable. This study used a type of
association research - causal relationship with a quantitative approach. The
sampling method used in this research is non-probability sampling with purposive
sampling technique. The sample used in this study was 100 respondents who have
made purchases at least 2 times at Guardian Surabaya. For the data collection
method using a questionnaire via google form. The data analysis technique used is
multiple linear regression which is processed using the Statistical Package for
Social Science (SPSS) version 25.0. The result showed that the variables of discount
price, in-store display, and brand awareness have a significant effect partially or
simultaneously on impulse buying for Guardian consumers in the city of Surabaya.
The determination coefficient (R?) was 48,4% it means that impulse buying for
Guardian consumers in the city of Surabaya is influenced by the variable discount
price, in-store display, and brand awareness. While the remaining was 51,6% is

influenced by other variables outside the research.

Keywords : Discount Price, In-Store Display, Brand Awareness, Impulse Buying
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RINGKASAN

Guardian adalah ritel yang mengusung konsep farmasi modern, yang tak
hanya menyediakan obat-obatan, namun juga menyediakan berbagai macam produk
Health and Beauty. Tumbuhnya ekonomi kelas menengah yang semakin aware
dengan perawatan kesehatan dan kecantikan memberikan peluang bagi Guardian.
Apalagi pada saat pandemi ini kebutuhan masyarakat akan produk kesehatan
terutama seperti masker, hand sanitizer, dan vitamin sangat tinggi. Dalam
memanfaatkan peluangnya untuk mengimpulse masyarakat agar membeli produknya,
Guardian sering mengadakan promo seperti tambah 1000 get 2 pcs dan juga Super
Weekend Deals diskon sampai dengan 50%, kemudian tampilan pada toko (in-store
display) yang sangat rapi dan memiliki pencahayaan yang mendukung dapat
menimbulkan keinginan untuk berbelanja, selain itu Guardian juga menduduki
peringkat ke-3 Top Brand Index 2020 kategori Apotek/Drugstore yang berarti
bahwa Guardian telah melekat di hati masyarakat dan konsumen mempercayai
merek Guardian sebagai salah satu merek terbaik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
discount price (X;), in-store display (X,), dan brand awareness (Xs) terhadap
impulse buying (Y) pada konsumen Guardian di Kota Surabaya. Hipotesis dalam
penelitian ini yaitu: (1) Terdapat pengaruh antara discount price terhadap impulse
buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya. (2) Terdapat pengaruh antara in-
store display terhadap impulse buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya.
(3) Terdapat pengaruh antara brand awareness terhadap impulse buying pada
konsumen Guardian di Kota Surabaya. (4) Terdapat pengaruh antara discount price,
in-store display, dan brand awareness secara simultan terhadap impulse buying pada
konsumen Guardian di Kota Surabaya.

Dalam penelitian ini jenis yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yaitu konsumen yang telah

melakukan pembelian minimal 2 kali pada Guardian Surabaya. Metode pengambilan
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sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu non-probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data yaitu menggunakan
kuesioner Google Form dengan menyebarkan tautan link Google Form tersebut
melalui Whatsapp dan Instagram. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu dengan pengujian asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas,
uji multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas. Selanjutnya hipotesis diuji dengan
menggunakan metode analisis regresi linier berganda, uji t, uji f dan analisis
koefisien determinasi (R?) yang diolah menggunakan Statistical Package for Sosial
Science (SPSS) versi 25.0.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y
=-1,684 + 0,334X1 + 0,451X2 + 0,260X3. Hasil uji T (parsial) dalam penelitian ini
menunjukan bahwa variabel discount price berpengaruh signifikan terhadap impulse
buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar
0,017 < 0,05 maka H, ditolak. variabel in-store display berpengaruh signifikan
terhadap impulse buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya dengan nilai
signifikansi sebesar 0,011 < 0,05 maka H, ditolak. variabel brand awareness
berpengaruh signifikan terhadap impulse buying pada konsumen Guardian di Kota
Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar 0,033 < 0,05 maka H, ditolak. Sementara
itu hasil dari uji F (simultan) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
discount price, in-store display, dan brand awareness secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap impulse buying pada konsumen Guardian di Kota Surabaya
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa H ditolak.
Hasil dari koefisien determinasi (R?) sebesar 48,4% berarti bahwa impulse buying
pada konsumen Guardian di Kota Surabaya dipengaruhi oleh variabel discount price,
in-store display, dan brand awareness. Sedangkan sisanya sebesar 51,6%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Berdasarkan penjelasan diatas, konsumen yang menjadi responden dalam
penelitian ini menilai bahwa dengan adanya discount price, in-store display yang

rapi, dan brand awareness konsumen terhadap Guardian dapat mempengaruhi
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pembelian secara spontan/impulse buying. Pada masa pandemi ini kebutuhan akan
produk-produk kesehatan seperti masker, vitamin, handsanitizer sangat dibutuhkan
oleh masyarakat sehingga Guardian perlu memfokuskan diskon pada produk-produk
kesehatan tersebut. Serta bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan

faktor-faktor lain atau variabel lain yang dapat mempengaruhi impulse buying.
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