
 
 

Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara: 

1. Bagaimana pelaksanaan program e-kios di Kecamatan Sukolilo ? 

 

2. Komunikasi 

a. Apakah pihak Kecamatan memberikan arahan dan petunjuk kepada 

masyarakat yang ada di kecamatan mengenai pemahaman tentang 

program e-kios ? 

b. Bagaimana arahan dan petunjuk tersebut ? 

c. Bagaimana peran Kecamatan Sukolilo dalam pelaksanaan 

implementasi program e-kios ? 

d. Bagaimana dengan kejelasan mengenai penyampaian pelaksanaan 

program e-kios ? 

e. Bagaimana dengan konsistensi dalam penyampaian pelaksanaan 

program e-kios ? 

f. Bagaimana menurut anda apakah yang menjadi factor pendukung dan 

penghambat dalam penyelenggaraan implementasi program e-kios ? 

 

3. Sumber daya 

a. Bagaimana menurut anda mengenai staf/tenaga pelaksana dari pihak 

kecamatan yang terlibat dalam penyelengaraan implementasi program 

e-kios ? 

b. Bagaimana menurut anda tingkat pendidikan pegawai berpengaruh 

terhadap program e-kios Kecamatan Sukolilo ? 

c. Bagaimana sumber daya fasilitas sebagai penunjang pelaksanaan 

program e-Kios ? 

d. Bagaimana sumber daya finansial terhadap pelaksanaan program e-

Kios ? 

e. Bagaimana menurut anda terkait factor pendukung dan pengahambat 

sumber daya dalam implementasi program e-kios ? 

 

4. Disposisi 

a. Bagaimana menurut anda sikap dari pihak kecamatan yang terlibat 

dalam implementasi program e-kios ? 



 
 

b. Bagaimana cara pihak kecamatan dalam memecahkan masalah yang 

dihadapi masyarakat berkaitan dengan program e-kios ? 

c. Bagaimana menurut anda mengenai factor pendukung dan 

penghambat disposisi dalam implementasi program e-kios ? 

 

5. Struktur Birokrasi 

a. Bagaimana menurut anda Standart Operational Prosedure (SOP) 

terkait implementasi program e-kios ? 

b. Bagaimana pembagian fungsi, tugas, dan wewenang struktur 

organisasi implementasi program e-kios ? 

c. Bagaimana menurut anda factor pendukung dan penghambat struktur 

birokrasi pada implementasi program e-kios ? 
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