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ABSTRAK 

Pemerintah Kota Surabaya telah mengeluarkan trobosan baru 

yaitu program e-Kios. Program e-Kios merupakan salah satu 

perwujudan dari electronic government. E-Kios merupakan suatu 

terobosan program pemerintah Kota Surabaya di bidang administrasi 

kependudukan (E-Lampid), kesehatan (E-Health), pendidikan (E-

Pendidikan), dan perizinan (Surabaya Single Window) yang berbasis 

teknologi dan internet yang menjadikan e-Kios sebagai salah satu upaya 

untuk peningkatan pelayanan terhadap masyarakat Kota Surabaya yang 

efisen. permasalahan yang terjadi pada program e-Kios di Kecamatan 

Sukolilo Kota Surabaya terdapat berbagai permasalahan yang berkaitan 

dengan pelayanan publik. Masalah ini timbul dikarenakan mesin e-Kios 

yang sering trouble, jaringan internet yang buruk, layar sentuhnya 

sering terganggu, tidak terbacanya data pemohon ketika memasukan 

data seperti NIK (Nomor Induk Kependudukan), dan masyarakat lebih 

memilih pelayanan publik secara manual. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan teknik wawancara, oservasi, 

dokumentasi. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pelaksanaan program e-Kios dan faktor-faktor  yang mempengaruhi 

pelaksanaan program e-Kios di Kecamatan Sukolilo. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam penerapan 

program e-Kios di Kecamatan Sukolilo belum maksimal. Menurut 

George C. Edward III  ada empat variabel yang mempengaruhi  

implementasi dari suatu  program, yaitu  komunikasi, sumber daya, 

infrastruktur birokrasi, dan disposisi. 
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ABSTRACT 

 The Surabaya City Government has issued a new 

breakthrough, the e-Kiosk program. The e-Kiosk program is one 

manifestation of electronic government. E-Kiosk is a breakthrough 

program of the Surabaya City government in the field of population 

administration (E-Lampid), health (E-Health), education (E-

Education), and licensing (Surabaya Single Window) based on 

technology and the internet that makes e- Kiosk as one of the efforts to 

improve service for the people of Surabaya City is efficient. the 

problems that occur in the e-Kiosk program in Sukolilo Subdistrict, 

Surabaya City, have various problems related to public services. This 

problem arises because e-Kiosk machines are often trouble, bad 

internet networks, touch screens are often disrupted, the applicant's 

data is not readable when entering data such as NIK (Population 

Registration Number), and the public prefers public service manually.  

 This research is a qualitative descriptive study. Data 

collection techniques using interview techniques, observations, 

documentation. The purpose of this study is to determine the 

implementation of e-Kiosk program and the factors that influence the 

implementation of e-Kiosk program in Sukolilo District. 

 The results of this study indicate that the implementation of 

e-Kiosk program in Sukolilo Sub-district has not been maximized. 

According to George C. Edward III there are four variables that affect 

the implementation of a program, namely communication, resources, 

bureaucratic infrastructure, and disposition. 
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