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Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara dengan Informan

Wawancara dengan pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Surabaya ( Tanggal 22 Juni 2021)

Cara kinerja pegawai saat memberikan pelayanan kepada
masyarakat



Lampiran 7. Surat Edaran Kemendagri N0.470/296/SJTAHUN2016

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

S

1. Bapak Presiden Republik Indonesia (sebagai laporan);

MENTERI DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

Jakarta, 29 Januari 2016

Kepada:
! 470/296/3J Yth. 1. Para Gubernur
: Segera 2. Para Bupati/Walikota
: di -
: KTP Elektronik (KTP-el) SELURUH INDONESIA
Berlaku Seumur Hidup
SURAT EDARAN

Melanjutkan Surat Edaran Nomor : 470/327/S) tertanggal
17 Januari 2014 perihal Perubahan Kebijakan dalam Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan, serta memperhatikan amanat Undang-
Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, dengan
hormat diminta kembali perhatian Saudara hal-hal sebagai berikut:

1. Pasal 64 ayat (7) huruf a Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013,
mengamanatkan bahwa KTP-el untuk Warga Negara Indonesia masa
berlakunya seumur hidup.

2. Selanjutnya dalam Pasal 101 huruf ¢ Undang-Undang Nomor 24 Tahun
2013, diamanatkan bahwa KTP-el yang sudah diterbitkan sebelum
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 ditetapkan berlaku seumur
hidup. Dengan demikian, KTP-el yang diterbitkan sejak tahun 2011
berlaku seumur hidup, dan tidak perlu diperpanjang walapun telah
habis masa berlakunya.

3. Berkenaan dengan hal tersebut, kami minta kepada para Gubernur dan
Bupati/Walikota untuk menugaskan Unit Kerja yang menyelenggarakan
pelayanan publik agar mematuhi ketentuan dimaksud dan menugaskan
unit kerja yang menyelenggarakan Administrasi Kependudukan agar
menyebarluaskan ketentuan dimaksud melalui media cetak, media
elektronik maupun media sosialisasi lainnya, sehingga dapat diketahui
oleh para petugas penyelenggara administrasi kependudukan, para
penyelenggara layanan publik maupun masyarakat.

Demikian disampaikan untuk dipedomani dalam pelaksanaannya.

2. Menteri Koordinator Bidang POLHUKAM;
3. Kepala Biro dan Dinas yang membidangi Kependudukan Provinsi seluruh Indonesia;
4. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten/Kota seluruh Indonesia.
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Lampiran 8. Brosur pelayanan via online

PENGURUSAN AKTA 4
PEMERINTAH KOTA SURABAYA R - Bagaimana cara saya
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL A
JL Tunjungan No. 13 Surabaya D D membuat akRun?
. 1. Akta Kelahiran 2. Akta Kematian
’Ku“l‘nnmllnl\ml:"mc . ‘K‘ﬂlpﬂlmhﬂmuk:hﬂﬂg ¥
* Pelaporan Kelahiren WH 6 boat negest -~
3. Akta Perkawinan 4. Akta Perceraian
xunvan Redua karena rusek / hilang * Katipen kedua km rusek / Mang
Rlljwmll Midmn Iuar segeri * Pelaporan Perceralan luar neger
MH Kawin * Perubahan nama di Akte Ceral
Menihah.
Menindaklanjut SE Ibu Walfkota No.
360/3324/436.8.4/2020 Perthal Peningkatan Kewaspadaan LEGALISIR ONUINE Cara Membuat Akun Warga (Khusus Warga Surabaya)
terhadap CORONA Virus Disease 9 (COVID-19) df Surabaya. Legalisir Dan Permohonan Konfirmasi Keabsahan Akta
DI Infokan bahwa sejak hari Senin 23 maret 2020, semua KK dan Akta lahir, Mati, Kawin Ceral 1. Masuk ke website kiampld-
pelayanan tatap muka langsung tidak dilakukan sampai {391 dokumen yéog beka Q8 code) RO A

b
lebih fanjut, KECAMATAN KELURAMAN surabaya.go.id
bisa dilakukan oniine : MELAYANI MELAYANI browser chrome, kemudian pilih login sebagal

w

-/ /klampid- ba 1d ol
hitps://klamp! s oo 2. Pada halaman login, pilth menu daftar.
] L) . Isikan NIK dengan benar maka nama lengkap

Apa Saja Yang Bisa

Regitras dan Veriiasi Pencaiatan 1 Registas! Gan Verkest abta Kelahiran pemohion teris! secara otomatis.
Bndata

Di Urus Secara Online ? 9 .wm Gan Verikast Akta Kemalian 4. Isikan username dan password, beserta nomor
2 I«]Iumlml Veritias! Penertaan 3 Registiasi dan Verdikast £ Legelir handphone dan email yang dapat dhubungl.
—li E" ) ngmuuﬂ-m"l: mn (Mohon untuk dapat mengingat username dan
o 4. Reglstras! dem Vertiiasi Fenerd@an password)
CETAK E-KTP 5. Reglstrat dem Vesttias! ELegalls 5. Centang tanda persetujuan telah membaca dan
i neestneyy AFTAXDLNEAN S Pouideatn K17 Eislacel menyetuful syarat dan ketentuan.

APA DOKUMEN PERLU SAYA LEGALISIR? 6. Daftar.
v ”

7 Pemohon akan kembalf ke halaman login, maka isi
username dan password yang telah dibuat, kemudin

AKTA PERKAWINAN AKTA PERCERAIAN BIODATA Klik login.
| Pilih menu ajukan verifikast ak
PINDAN KELUAR PINDAH Cetak KK
WNI DALAM KOTA Dalam hal Dokumen Kependudukan
e Webaar K At m.ﬂ‘, sudah ditandatangani secara elektronik dan XTP-el tidak
e v i : memerlukan pelayanan legalisir sesual dengan PERMENDAGRI 104

TH 2019



Lampiran 9. Surat perizinan dari Bakesbangpol mengenai izin Penelitian

PEMERINTAH KOTA SURABAYA

BADAN KESATUAN BANGSA, POLITIK
DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

Jalan Jakso Agung Supropto Nomor 2 Surabaya 60272
Talopon (031) 6343000, (031) 5312144 Posawat 112

Surabaya, 22 Junl 2021

Neivior Kepada
G : 070'92‘4/436.8‘512021 Yth.  Kepala Dinas Kependudukan dan
i Piran : - Pencatalan Sipil Kota Surabaya
a -
: Rekomendasi Penelitian
di -
SURABAYA
REKOMENDAS| PENELITIAN

Dasar 5

: Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 Tentang Penerbitan Surat
Memperhatikan . Ke!erang_em Penelitian

: Surat dari Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1845

(UNTAG) Surabaya Nomor 643/K/FISIP/I/2021 Tanggal 8 Juni 2021 Perihal
Plt. Kepala Badan K Pershanan ljin Penefilian
4 esat ot . -
rekomendasi kepada ?uan Bangsa, Politik dan Perlindungan

Kota

a. Nama : Maria bundha
b. Alamat : Jalan sidotopo v no 3
c. Pekerjaan/Jabatan : Swasta
d. Instansi/Organisasi : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
e. Kewarganegaraan : Indonesia
Untuk melakukan penelitian/survey/kegiatan dengan :
a. Judull Tema . Kinerja Pelayanan Pengurusan Administrasi di Dinas Kependudukan dan
° Pencatatan Sipil Dalam Era Pandemi
b. Tujuan : Penelitian
c. Bidang Penelitian : Pelayanan
d. Penanggung Jawab : Arief Darmawan, Prof. Dr., SU
e. Anggota Peserta 3
f. Waktu : 1 (Satu) Bulan, TMT Surat Dikeluarkan.
g. Lokasi Dinas Kep dan P Sipil Kota Surabaya
Dengan persyaratan : 1. Dalam masa pandemi Covid-19, pelaksanaan Penelitian wajib menerapkan
protokol kesehatan sesuai Peraturan Walikota Surabaya Nomor 67 Tahun 2020.
2. Untuk kegiatan tatap muka yang berpotensi menimbulkan kerumunan wajib
mengajukan permohonan asesment kegiatan yang ditujukan kepada Ketua
Satgas Covid-19 Tingkat Kecamatan Wilayah setempat.
3. Kegi: 1 pada nomer 2 (dua ) sewaktu-waktu dapat
berubah mengikuti p i oleh Pemerintah.
4. Peserta Penelilian wajib dalam keadaan sehal saat pelaksanaan kegiatan
Penelitian.
5. Peserta Penelitian OPD, Camat, Lurah dalam pengambilan data primer dan
sekunder.
6. Pelaksanaan Penelitian tidak boleh menimbulkan keresahan di masyarakat,
disitegrasi bangsa atau mengganggu keutuhan NKRI.
7. Pelaksanaan Penelitian harap lidak alau warga.
. lakuk it waijib \ dan ilny
kepada Kepala Bakesbang,Politik dan Linmas Kota Surabaya.
9. Rekomendasi ini akan berlaku bila yang bersangkutan tidak
i p seperti diatas.
ki bantuannya disampaikan terima kasih.
Demikian atas ba 7 = Pit. KEPALA BADAN

Tembusan :

Yth. 1. Dekan Fakultas llmu Sosial dan lmanJ%lgy%?m,ﬁtME.._%%_L MH,
Politik Universitas 17 Agustus mbina Utama Muda

o o NIP. 19690715 199003 1 011

1945 (UNTAG) Surabaya
2. Saudara yang bersangkutan.
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Lampiran 10. Pedoman Wawancara
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Tanggal,

PEDOMAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan

a.Pertanyaan untuk Pegawai Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil.

Nama Informan:

Jabatan

1)

Apakah menurut bapak atau ibu sarana dan prasarana di
kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah
cukup untuk mendukung tugas dan dalam melayani
pemohon?

Bagaimana peranan bapak atau ibu saat proses
penyelesaian berkas pemohon setelah anda terima?
Pernahkah anda menerima keluhan dari pemohon atas
layanan yang anda berikan?

Bagaimana dalam  memberikan informasi  kepada
pemohon atau masyarakat mengenai prosedur layanan
semisal pada pelayanan e-Ktp Pada masa pandemic saat
ini?

Apa yang anda lakukan untuk membantu pemohon
yang mengalami kesulitan dalam pelayanan E-Ktp?
Mohon informasi pada kantor Dinas Kependudukan dan
pencatatan Sipil Kota Surabaya memberikan semacam
kotak pengaduan dari masyarakat atas pelayanan yang
mereka terima dari pelayanan pengurusan?

Apakah anda dapat dengan mudah berkonsultasi dengan
atasan apabila terjadi kendala dalam menangani tugas
pelayanan kepada masyarakat?

Apakah bapak atau ibu pernah mengalami
hambatanatau kendala saat melakukan pelayanan

pada jaringan system komputerisasi?

Lampiran 11. Wawancara dengan para Informan



Daftar pertanyaan

Pedoman wawancara kepada masyarakat yang

mendapatkan pelayanan pengurusan

Nama Informan
Pekerjaan

1.

Bagaimana menurut saudara sikap petugas pelayanan E-Ktp saat
melayani pada era pandemic saat ini?

Bagaimana tingkat ketepatan waktu sudah efektif, efisien dan
cukup dalam proses pembuatan E-Ktp di Dispendukcapil?

Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam kerapihan dan
keseragaman pegawai Saat melayani masyarakat di
DispendukCapil?

Pernahkah saudara mengalami hambatan atau kendala saat
mengalami pengurusan E-Ktp pada website DispendukCapil?

Sebagai pengguna pelayanan apakah bapak sudah merasa puas
terhadap pelayanan public yang diberikan oleh kantor
DispendukCapil?

Adakah saran dari saudara/i untuk pegawai
Dispendukcapil dalam meningkatkan Kinerja pengurusan
pelayanan administrasi tersebut?

Apakah dalam pembuatan E-Ktp masih ditarik biaya oleh petugas?

Pernahkah anda mendapati petugas melakukan kesalahan
(kurang teliti) terhadap berkas yang anda serahkan?
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Lampiran 12. Turnitin

KINERJA PELAYANAN PENGURUSAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DALAM ERA
PANDEMI

ORIGINALITY REPORT

10, 9 &y G

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

digilib.uin-suka.ac.id

Internet Source

.

24

123dok.com

Internet Source

&l

1w

Submitted to Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya

Student Paper

Ed

1%

www.scribd.com

Internet Source

B

1%

ejournal.unp.ac.id

Internet Source

[

T

repository.upi.edu

Internet Source

1w

H B

radartuba.com
Internet Source <1 %
docplayer.info

E IntemgSOL{ce <1 %
jurnal.fkip.unila.ac.id

n {ntemetSour(ep <1 %
repository.uma.ac.id

InteEr)wetSourcEy <1 %

Submitted to Universitas Negeri Makassar <'|
Student Paper %



