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Lampiran 1. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 2. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 3. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 4. Berkas Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. ACC Data Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara dengan Informan 

 

 

Meminta ijin kepada Bapak E untuk melakukan penelitian 

 

Wawancara dengan pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya ( Tanggal 22 Juni 2021) 

 
 

 

Cara kinerja pegawai saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat 
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Lampiran 7. Surat Edaran Kemendagri No.470/296/SJTAHUN2016 
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Lampiran 8. Brosur pelayanan via online 
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Lampiran 9. Surat perizinan dari Bakesbangpol mengenai izin Penelitian 

 

 

\ 

Lampiran 10. Pedoman Wawancara  
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Tanggal, 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar pertanyaan 

a.Pertanyaan untuk Pegawai Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil. 

Nama Informan: 

Jabatan : 

1)  Apakah menurut bapak atau ibu sarana dan prasarana di 

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah 

cukup untuk mendukung tugas dan dalam melayani 

pemohon? 

2)  Bagaimana peranan bapak atau ibu saat proses 

penyelesaian berkas pemohon setelah anda terima? 

3)  Pernahkah anda menerima keluhan dari pemohon atas 

layanan yang anda berikan? 

4)  Bagaimana dalam memberikan informasi kepada 

pemohon atau masyarakat mengenai prosedur layanan 

semisal pada pelayanan e-Ktp Pada masa pandemic saat 

ini? 

5)  Apa yang anda lakukan untuk membantu pemohon 

yang mengalami kesulitan dalam pelayanan E-Ktp? 

6)  Mohon informasi pada kantor Dinas Kependudukan dan 

pencatatan Sipil Kota Surabaya memberikan semacam 

kotak pengaduan dari masyarakat atas pelayanan yang 

mereka terima dari pelayanan pengurusan? 

7)  Apakah anda dapat dengan mudah berkonsultasi dengan 

atasan apabila terjadi kendala dalam menangani tugas 

pelayanan kepada masyarakat? 

8)  Apakah bapak atau ibu pernah mengalami 

hambatanatau kendala saat melakukan pelayanan 

pada jaringan system komputerisasi? 

Lampiran 11. Wawancara dengan para Informan 
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Daftar pertanyaan Tanggal, 

 
Pedoman wawancara kepada masyarakat yang  

mendapatkan pelayanan pengurusan 

 
Nama Informan : 

Pekerjaan : 

 
1. Bagaimana menurut saudara sikap petugas pelayanan E-Ktp saat 

melayani pada era pandemic saat ini? 

 
2. Bagaimana tingkat ketepatan waktu sudah efektif, efisien dan 

cukup dalam proses pembuatan E-Ktp di Dispendukcapil? 

 
3. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam kerapihan dan 

keseragaman pegawai saat melayani masyarakat di 

DispendukCapil? 

 
4. Pernahkah saudara mengalami hambatan atau kendala saat 

mengalami pengurusan E-Ktp pada website DispendukCapil? 

 
5. Sebagai pengguna pelayanan apakah bapak sudah merasa puas 

terhadap pelayanan public yang diberikan oleh kantor 

DispendukCapil? 

 
6. Adakah saran dari saudara/i untuk pegawai

Dispendukcapil dalam meningkatkan kinerja pengurusan 

pelayanan administrasi tersebut? 

 
7. Apakah dalam pembuatan E-Ktp masih ditarik biaya oleh petugas? 

 
8. Pernahkah anda mendapati petugas melakukan kesalahan 

(kurang teliti) terhadap berkas yang anda serahkan? 
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Lampiran 12. Turnitin 

 

 


