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DAFTAR LAMPIRAN 

Kuesioner Penelitian 

Analisis Komparasi Persepsi Harga dan Strategi Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian 

(studi kasus Café Dejavu Ngagel Surabaya dan Café Rolag Kayoon 

Surabaya) 

 

Assalamualaikum wr wb .  

Bapak/ibu/saudara) yg terhormat, saya memohon kesediaannya untuk 

meluangkan waktunya mengisi pernyataan survei penelitian saya yang 

berjudul “Analisis Komparasi Persepsi Harga dan Strategi Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian (studi kasus Café Dejavu Ngagel Surabaya dan Café 

Rolag Kayoon Surabaya)” untuk memenuhi tugas akhir skripsi pada program 

Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

Atas waktu dan kesediaannya, saya ucapkan Terimah kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : P  /   L 

Usia   :   20 Tahun           41- >50 Tahun 

             21-30 Tahun         

             31-40 Tahun 

Status Pekerjaan :     

Pelajar/Mahasiswa               Pengusaha 

Pegawai Swasta   Lainnya 

Pegawai Negri/ABRI/BUMN 

 

Pendapatan  :          < 1.000.000 

              1.000.000-3.000.000 

              4.000.000-5.000.000 

              > 5.000.000 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

 Berikan tanda checklist (√) untuk setiap jawaban dari pernyataan yang 

paling tepat menurut Anda 

 Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS  = Sangat Setuju ( 5 ) 

S  = Setuju ( 4 ) 

RG  = Ragu-Ragu ( 3 ) 

TS  = Tidak Setuju ( 2 ) 

STS  = Sangat Tidak Setuju ( 1 ) 

 

A. PERTANYAAN PENELITIAN 

 Café Dejavu Ngagel Jaya Surabaya 

HARGA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga   

1 Harga produk yg ditawarkan di 

Dejavu Ngagel Jaya Surabaya 

sangat terjangkau 

     

2 Harga di Dejavu Ngagel Jaya 

Surabaya memenuhi harapan saya. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

3 Harga sesuai dengan produk yg 

ditawarkan 

     

4 Harga produk di Dejavu Ngagel 

Jaya Surabaya bervariasi  

     

5 Informasi harga lengkap, benar dan 

jujur 
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LOKASI 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemudahan untuk mencari lokasi 

1 Saya merasa lokasi di Dejavu 

Ngagel Jaya Surabaya mudah 

diakses di kota Surabaya. 

     

2 Dejavu Ngagel Jaya Surabaya 

mempunyai petunjuk lokasi 

sehingga mudah ditemukan 

     

Akses mudah ke restoran 

3 Saya merasa lokasi di Dejavu 

Ngagel Jaya Surabaya sangat 

strategis untuk di kunjungi 

     

Area parkir yang luas 

4 Lahan parkir yang tersedia di 

Dejavu Ngagel Jaya Surabaya 

sangat luas 

     

5 Lahan parkir yang tersedia di 

Dejavu Ngagel Jaya Surabaya 

tertata rapi. 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Pelayanan yang memuaskan 

mempengaruhi 

keputusan pembelian di Dejavu 

Ngagel Jaya Surabaya. 

     

2 Saya membeli produk di Dejavu 

Ngagel Jaya Surabaya sesuai dengan 

keinginan karna harga yang sangat 

terjangkau. 

     

3 Informasi yang diberikan tentang 

Produk dan harga yang terjangkau 

sesuai dengan kenyataan yang ada 
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 Café Rolag Kayoon Surabaya 

HARGA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga   

1 Harga produk yg ditawarkan di 

Café Rolag Kayoon Surabaya 

sangat terjangkau 

     

2 Harga di Café Rolag Kayoon 

Surabaya memenuhi harapan saya. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

3 Harga sesuai dengan produk yg 

ditawarkan 

     

4 Harga produk di Café Rolag 

Kayoon Surabaya bervariasi  

     

5 Informasi harga lengkap, benar dan 

jujur 

     

 

 

sehingga saya berminat untuk 

membeli produk di Dejavu Ngagel 

Jaya Surabaya. 

4 Sebelum saya berkunjung di Dejavu 

Ngagel Jaya Surabaya saya sudah 

mencari infomasi tempat yang 

nyaman untuk saya kunjungi 

     

5 Saya akan memberikan infromasi 

kepada 

teman/keluarga/saudara untuk 

berkunjung di Dejavu Ngagel Jaya 

Surabaya. 

 

     

LOKASI 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemudahan untuk mencari lokasi 
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Lampiran 4 

Uji Beda 

1 Saya merasa lokasi di Café Rolag 

Kayoon Surabaya mudah diakses di 

kota Surabaya. 

     

2 Café Rolag Kayoon Surabaya 

mempunyai petunjuk lokasi 

sehingga mudah ditemukan 

     

Akses mudah ke restoran 

3 Saya merasa lokasi di Café Rolag 

Kayoon Surabaya sangat strategis 

untuk di kunjungi 

     

Area parkir yang luas 

4 Lahan parkir yang tersedia di Café 

Rolag Kayoon Surabaya sangat luas 

     

5 Lahan parkir yang tersedia di Café 

Rolag Kayoon Surabaya tertata rapi. 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Pelayanan yang memuaskan 

mempengaruhi 

keputusan pembelian di Café Rolag 

Kayoon Surabaya. 

     

2 Saya membeli produk di Café Rolag 

Kayoon Surabaya sesuai dengan 

keinginan karna harga yang sangat 

terjangkau. 

     

3 Informasi yang diberikan tentang 

Produk dan harga yang terjangkau 

sesuai dengan kenyataan yang ada 

sehingga saya berminat untuk 

membeli produk di Café Rolag 

Kayoon Surabaya. 

     

4 Sebelum saya berkunjung di Café 

Rolag Kayoon Surabaya saya sudah 

mencari infomasi tempat yang 

nyaman untuk saya kunjungi 

     

5 Saya akan memberikan infromasi 

kepada 

teman/keluarga/saudara untuk 

berkunjung di Café Rolag Kayoon 

Surabaya. 
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Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Harga Equal 

varianc

es 

assum

ed 

.031 .861 -.387 98 .700 -

.30000 

.77616 -

1.8402

6 

1.24026 

Equal 

varianc

es not 

assum

ed 

  

-.387 97.2

94 

.700 -

.30000 

.77616 -

1.8404

0 

1.24040 

Lokasi Equal 

varianc

es 

assum

ed 

.211 .647 .052 98 .959 .04000 .76716 -

1.4824

1 

1.56241 

Equal 

varianc

es not 

assum

ed 

  

.052 97.3

90 

.959 .04000 .76716 -

1.4825

3 

1.56253 

Keputu

san_P

embeli

an 

Equal 

varianc

es 

assum

ed 

.037 .848 -.446 98 .656 -

.32000 

.71680 -

1.7424

6 

1.10246 

Equal 

varianc

es not 

assum

ed 

  

-.446 97.9

99 

.656 -

.32000 

.71680 -

1.7424

6 

1.10246 
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Lampiran 5 

Lembaran Revisi 
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