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Lampiran 1. kuesioner  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN DAN CITRA PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK EMINA. (STUDI KASUS 

PADA REMAJA UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA) 

 

Responden   
Bapak/ ibu saudara yang terhormat, 

Bapak/Ibu/ saudara Yth 

 

Saya Ridyaneta Alicia Yuniamartha, Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya bermaksud untuk 

mengadakan penelitian sebagai pendukung penyusunan skripsi. Saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/saudara untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini.atas 

kesedian dan waktu yang telah saudara/i luangkan, saya ucapkan Terima kasih. 

 

Sehubungan dengan adanya penelitian penyusunan Skripsi pada program 

Adminisrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Maka dengan ini : 

 

Nama : Ridyaneta Alicia Yuniamartha 

 

 Saya memohon partisipasi saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini,semua informasi yang diperoleh dari kuesioner hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian.partisipasi saudara/i merupakan kunci keberhasilan 

untuk penelitian ini. 

 

 Penulis berharap dalam pengisian kuesioner  ini saudara/i  berkenan 

mengisinya dengan lengkap dan benar sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Atas 

perhatian dan kesedianya ,saya ucapkan terima kasih. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

 

Jenis Kelamin  :  O  Perempuan 

       O  Laki-Laki 

 

Usia   :  O  17 – 20 Tahun 

       O  21 – 24 Tahun 

       O  > 24 Tahun 

 

Pendapatan  :  O  < Rp 1.000.000 

       O  Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

       O  > Rp 3.000.000 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Berikan tanda checklist (√) untuk setiap jawaban dari pernyataan yang paling 

tepat menurut Anda 

 Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS  = Sangat Setuju ( 5 ) 

S  = Setuju ( 4 ) 

KS  = Kurang Setuju ( 3) 

TS  = Tidak Setuju ( 2 ) 

STS  = Sangat Tidak Setuju ( 1 ) 

 

A. PERNYATAAN PENELITIAN 

CITRA PRODUK 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Produk berkualitas 

1.  
Produk kosmetik Emina terbuat 

dari bahan baku berkualitas  

     

2.  
Produk kosmetik Emina aman 

digunakan 

     

Merek mudah didapatkan 

3.  Produk kosmetik Emina mudah 

didapatkan dipusat perbelanjaan 
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Memberikan manfaat lebih 

4.  

Produk kosmetik Emina 

memberikan rasa kepercayaan pada 

diri saya 

     

Merek yang dapat dipercaya 

5.  
Produk kosmetik Emina ada 

jaminan halal 

     

PERSEPSI KONSUMEN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Status Social 

1. 
Produk kosmetik Emina melakukan 

pandangan social bagi konsumen 

     

Gaya Hidup 

2. 
Produk kosmetik Emina 

memberikan potongan harga 

     

3. 
Produk kosmetik Emina 

memberikan gaya bagi konsumen 

     

 

 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1. Saya membeli produk kosmetik 

Emina karena sesuai  dengan 

kebutuhan  

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain. 

1. 

 Saya akan mengajak teman dan 

keluarga untuk membeli produk 

kosmetik Emina  

     

Melakukan pembelian ulang 

2. 
 Saya akan membeli produk 

kosmetik Emina dilain hari 

     

3. 

Saya memutuskan membeli 

kosmetik Emina karena produknya 

berkualitas  
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Lampiran 2. Lembar Perintah Skripsi 
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Lampiran 3. Hasil Turnitin 

 

 


