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ABSTRAK 

 

Saat ini pada era globalisasi, kemajuan industri kosmetik  sangat berkembang 

pesat di dunia. Perusahaan harus pandai membentuk suatu citra produk yang positif 

dimata kosumen, hal itu membuat persepsi konsumen yang percaya dan menimbulkan 

rasa puas terhadap keputusan membeli produk. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh 

Persepsi Konsumen dan Citra Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Emina. Dengan menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah remaja di Surabaya. Sampel yang digunakan 

berjumlah 50 responden. Metode analisis yang digunakan adalah Uji Independent 

sample t-test. Dari hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh Persepsi konsumen 

dan Citra Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Emina. 

 

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Citra Produk, Kosmetik 
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ABSTRACT 

 

  Currently in the era of globalization, the progress of the cosmetic industry 

is growing rapidly in the world. Companies must be good at forming a positive 

product image in the eyes of consumers, it makes the perception of consumers who 

believe and create a sense of satisfaction with the decision to buy the product. The 

method used in this research is quantitative. This research was conducted to determine 

the effect of consumer perception and product image on purchasing decisions for 

Emina's cosmetic products. By using a research instrument in the form of a 

questionnaire. The population in this study were teenagers in Surabaya. The sample 

used is 50 respondents. The analytical method used is the Independent sample t-test. 

From the results of the study showed that there was an influence of consumer 

perception and product image on Emina's Cosmetic Product Purchase Decision. 

 

 

Keywords: Consumer Perception, Product Image, Cosmetics 
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