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Lampiran 1. Surat Ijin 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

Efektivitas Program Bantuan Sosial di Era Pandemi 

( Studi Kasus di Kecamatan Genteng Kota Surabaya ) 

a. Peserta Penerima Bantuan Sosial (BST) 

1) Apakah Bapak/Ibu menerima BST dari awal pemerintah 

mengeluarkan bantuan disaat pandemi saat ini? 

2) Jika tidak, sejak bulan apa Bapak/Ibu menerima BST? 

3) Berapa besaran yang Bapak/Ibu terima? 

4) Apakah dalam tahap pencairan terdapat kendala dan tepat 

waktu? 

5) Dalam pendataan yang dilakukan oleh perangkat kecamatan 

terdapat kesalahan? 

6) Apakah dengan adanya bantuan BST tersebut, Bapak/Ibu 

merasa terbantu akan bantuan yang dikeluarkan oleh 

pemerintah? 

b. Kepala Kecamatan Genteng dan Staff 

1) Bagaimana prosedur dalam pengusulan nama-nama penerima 

bantuan di masa pandemi saat ini khususnya pada BST? 

2) Kriteria yang bagaimana yang Bapak/Ibu tetapkan dalam 

pengusulan nama-nama penerima BST? 
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3) Jika ada masyarakat yang tidak menerima bantuan bagaimana 

kesiagapan kecamatan dalam menanggulangi masalah 

tersebut? 

4) Apakah menurut Bapak/Ibu sebagai Ketua Camat Genteng 

progam bantuan di saat pandemi saat ini khususnya BST telah 

berjalan dengan lancar dan tepat sasaran? 
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4. Dokumentasi 

a) Aparatur 

  

 

 

b) Masyarakat 

                

 

  

           

Wawancara (8/6/21) dengan Pak 

Wardiono 

Selaku Ka. Sub Bag. 

Kesejahteraan Masyarakat 

Kecamatan Genteng Kota 

Surabaya 

Wawancara (21/6/21) dengan 

Pak Hari  

Selaku Ketua RT 2 RW 9 Kel. 

Ketabang Kec. Genteng Undaan 

Wetan Kota Surabaya 

Wawancara 

(18/6/21) 

dengan Luluk 

Kel. Kapasari 

Wawancara 

(18/6/21) 

dengan 

Hanawati Kel. 

Kapasari 

Wawancara 

(18/6/21) 

dengan Boedi 

Kel. Kapasari 

Wawancara 

(18/6/21) 

dengan Rini 

Kel. Kapasari 
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Wawancara (21/6/21) 

dengan Sugiati Kel. 

Ketabang 

Wawancara (21/6/21) 

dengan Isrtri Muh. Bayu 

Kel. Embong Kaliasin 

Wawancara (21/6/21) 

dengan Lailatul F Kel. 

Embong Kaliasin 
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