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ABSTRAK

Penggunaan kosmetik sudah menjadi bagian yang tidak dapat
dipisahkan dari kehidupan manusia. Kosmetik digunakan sebagai produk
perawatan untuk menjaga kesehatan dan mempercantik diri, perkembangan
produk kosmetik pun terbilang sangat cepat. Hal ini terbukti dengan
munculnya berbagai macam jenis produk kosmetik dengan berbagai macam
merek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian
survey menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi dalam
penelitian ini adalah semuaperempuan dan laki-laki yang memakai MS
GLOW dan Naavagreen di Surabaya. Sampel penelitian menggunakan
metode non probability sampling dengan purposive sampling dari 96
responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis
adalah uji independent sample t test. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
semua Vvariabel bebas yaitu Brand Trust dan Brand Awareness memiliki
perbedaan terhadap variabel terikat dari Loyalitas Konsumen. Nilai signifikan
variabel Brand Trustsebesar 0,000 diikuti oleh variabel Brand Awareness
memiliki nilai 0,000 dan variabel terakhir Loyalitas Konsumendependen
memiliki nilai signifikansi 0,000. Semuavariabel memiliki nilai signifikansi <
0,05. yang artinya semuavariabel bebas Brand Trust dan Brand Awareness
memiliki perbedaan dalam Loyalitas Konsumen produk kosmetik MS GLOW
dan Naavagreen.

Kata kunci: Brand Trust , Brand Awareness , Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

The use of cosmetics has become an inseparable part of human life.
Cosmetics are used as care products to maintain health and beautify
themselves, the development of cosmetic products is also very fast. This is
evidenced by the emergence of various types of cosmetic products with
various brands. This study uses quantitative methods with survey research
using a questionnaire as an instrument. The population in this study were all
women and men who used MS GLOW and Naavagreen in Surabaya. The
research sample used a non-probability sampling method with purposive
sampling from 96 respondents. The data analysis technique used to answer
the hypothesis is the independent sample t test. The results of this study
indicate that all independent variables, namely Brand Trust and Brand
Awareness, have differences in the dependent variable of Consumer Loyalty.
The significant value of the Brand Trust variable is 0.000, followed by the
Brand Awareness variable which has a value of 0.000 and the last variable
dependent Consumer Loyalty has a significance value of 0.000. All variables
have a significance value <0.05. which means that all independent variables
Brand Trust and Brand Awareness have differences in Consumer Loyalty of
MS GLOW and Naavagreen cosmetic products.

Keywords: Brand Trust, Brand Awareness, Consumer Loyalty
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