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Lampiran 1. Kuisioner 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH IKLAN DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

(Studi kasus pada pengguna jasa Traveloka Mahasiswa Untag 

Surabaya) 

 

 
Assalamualaikum Wr.Wb 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan, nama saya Mayga Indria Solecha dari Program Studi 

Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Angkatan 2017. 

Dalam rangka mengumpulkan data guna menunjang penelitian yang sedang 

saya lakukan untuk melakukan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Iklan Dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Konsumen” (Studi 

kasus pada pengguna jasa Traveloka mahasiswa Untag Surabaya) maka saya 

mohon kesediaannya untuk menjawab dan mengisi kuesioner dibawah ini. 

Terimakasih 

                                                                                                                  

Hormat saya, 

 

Mayga Indria Solecha 

Petunjuk Pengisian : 

Isilah kuesioner dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang tersedia dan 

pilih sesuai keadaan yang sebenarnya. 
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A. Identitas Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Jenis kelamin  : □ Perempuan  □ Laki - Laki 

3. Usia    : □ 18-20 tahun □ 21-23 tahun 

4. Asal Mahasiswa  : □ Dalam kota □ Luar kota 

      □ Luar pulau  

4. Fakultas   : □ Fisip  □ Ekonomi   

  □ Hukum   □ Teknik  

  □ Psikologi  □ Ilmu Budaya 

      □ Vokasi  

5. Sudah berapa kali menggunakan jasa Traveloka? 

□ Belum Pernah   □ 1x   □ > 1x 

Keterangan: 

SS   : Sangat Setuju   = 5 

S  : Setuju    = 4 

KS : Kurang Setuju  = 3 

TS : Tidak Setuju    = 2 

STS : Sangat Tidak Setuju  = 1 

Iklan (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 
Iklan jasa Traveloka sangat menarik perhatian 

konsumen.  
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2 

Pesan Iklan jasa Traveloka  mampu 

membangkitkan keinginan saya untuk 

mengetahui lebih lanjut tentang jasa tersebut 

          

3 Iklan jasa traveloka mudah diingat.           

4 
Iklan Jasa traveloka mampu menimbulkan  

tindakan untuk menggunakan fitur tersebut. 
          

Word Of Mouth (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 

Saya mendapatkan informasi tentang jasa 

Traveloka dari orang yang lain yang 

berpengalaman/ sudah biasa menggunakan 

jasa Traveloka           

2 

Saya mendapatkan informasi tentang  jasa 

Traveloka melalui orang yang bisa dipercaya           

3 

Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka 

melalui orang yang bisa menjelaskan dengan 

cukup  menarik           

4 

Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka 

melalui orang yang memiliki kejujuran 

dengan keadaan yang sebenarnya            

5 

Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka 

melalui orang yang menimbulkan keinginan 

saya untuk menggunakan jasa tersebut           

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 

Saya memutuskan menggunakan jasa 

Traveloka karena sudah mempunyai tujuan 

akan membeli tiket pesawat yang tawarkan. 

          

2 

Saya memutuskan menggunakan jasa 

Traveloka setelah sebelumnya mencari  

informasi tentang jasa tersebut .  
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3 

Saya memutuskan menggunakan jasa 

Traveloka karena merasa yakin  mantap 

dengan jasa tersebut. 

          

4 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Traveloka dan merekomendasikannya kepada 

pihak lain. 

     

5 Saya memutuskan melakukan pembelian 

ulang terhadap jasa Traveloka karena puas. 
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Lampiran 2. Tabulasi Karakteristik Respnden 

 

Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase(%) 

Wanita 71 71% 

Laki - Laki 29 29% 

 

Asal Mahasiswa 

Asal Mahasiswa Jumlah Presentase 

Dalam Kota 52 52% 

Luar Kota  35 35% 

Luar Pulau 13  13% 

 

Usia 

Usia Jumlah  Presentase (%) 

18-20 35 35% 

21-24 65 65% 

 

Asal Fakultas 

Fakultas Jumlah Presentase (%) 

Fisip 54 54% 

Ekonomi 19 19% 

Teknik 7 7% 

Psikologi 3 30% 

Ilmu Budaya 10 10% 

Vokasi 7 77% 



68 
 

68 
 

 

Frekuensi Pembelian 

Frekuensi Pembelian Jumlah Presentase 

Lebih dari 1 kali 100 100%  

1 kali 0 0% 

Belum Pernah 0  0% 
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Tabulasi Data Responden 

Tabulasi Variabel Iklan (X1) 

 

Iklan 

NO RESPONDEN 

PERNYATAAN 
TOTAL 

SCORE 

RATA 

RATA 

SCORE 1 2 3 4 

1 4 4 5 4 17 4,25 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 5 4 4 4 17 4,25 

4 3 4 4 4 15 3,75 

5 4 5 4 5 18 4,50 

6 3 2 3 4 12 3,00 

7 5 5 4 5 19 4,75 

8 4 5 4 5 18 4,50 

9 5 4 5 5 19 4,75 

10 4 5 4 5 18 4,50 

11 4 4 4 4 16 4,00 

12 3 4 4 5 16 4,00 

13 3 4 4 4 15 3,75 

14 4 4 4 4 16 4,00 

15 4 4 4 4 16 4,00 

16 4 4 4 4 16 4,00 

17 2 2 2 3 9 2,25 

18 5 5 5 3 18 4,50 

19 3 3 4 5 15 3,75 

20 5 4 5 5 19 4,75 

21 4 4 4 4 16 4,00 

22 5 4 4 5 18 4,50 

23 3 3 3 3 12 3,00 

24 5 4 5 5 19 4,75 

25 5 5 4 4 18 4,50 

26 5 4 5 5 19 4,75 
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27 4 4 5 4 17 4,25 

28 4 4 4 3 15 3,75 

29 3 4 4 3 14 3,50 

30 3 4 4 5 16 4,00 

31 5 5 4 5 19 4,75 

32 2 2 2 3 9 2,25 

33 4 4 4 4 16 4,00 

34 2 3 3 3 11 2,75 

35 5 5 5 5 20 5,00 

36 3 3 3 4 13 3,25 

37 4 5 4 5 18 4,50 

38 4 4 4 5 17 4,25 

39 4 4 4 4 16 4,00 

40 5 4 4 5 18 4,50 

41 4 4 5 5 18 4,50 

42 5 5 4 4 18 4,50 

43 5 5 5 5 20 5,00 

44 5 4 4 5 18 4,50 

45 3 3 3 4 13 3,25 

46 5 4 5 5 19 4,75 

47 5 5 4 5 19 4,75 

48 5 4 5 4 18 4,50 

49 3 3 3 4 13 3,25 

50 5 5 5 4 19 4,75 

51 5 5 5 4 19 4,75 

52 5 5 5 4 19 4,75 

53 5 4 5 4 18 4,50 

54 3 3 3 4 13 3,25 

55 5 5 4 5 19 4,75 

56 5 4 5 4 18 4,50 

57 5 4 5 4 18 4,50 

58 5 5 4 5 19 4,75 

59 4 5 4 5 18 4,50 

60 5 5 5 4 19 4,75 
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61 4 5 5 4 18 4,50 

62 3 3 3 3 12 3,00 

63 4 5 4 5 18 4,50 

64 4 5 4 5 18 4,50 

65 4 5 4 5 18 4,50 

66 5 5 4 5 19 4,75 

67 5 4 4 5 18 4,50 

68 4 4 4 5 17 4,25 

69 5 4 5 4 18 4,50 

70 4 4 4 5 17 4,25 

71 5 4 4 5 18 4,50 

72 4 4 4 4 16 4,00 

73 4 3 3 4 14 3,50 

74 3 4 3 3 13 3,25 

75 4 4 4 4 16 4,00 

76 3 3 2 3 11 2,75 

77 5 5 5 5 20 5,00 

78 3 3 3 5 14 3,50 

79 4 4 5 2 15 3,75 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 4 4 4 3 15 3,75 

82 5 3 5 4 17 4,25 

83 1 1 2 2 6 1,50 

84 5 4 5 5 19 4,75 

85 4 4 4 3 15 3,75 

86 4 3 4 3 14 3,50 

87 5 3 3 4 15 3,75 

88 3 3 3 3 12 3,00 

89 4 4 4 4 16 4,00 

90 3 3 3 4 13 3,25 

91 3 3 3 3 12 3,00 

92 3 3 3 3 12 3,00 

93 2 2 2 3 9 2,25 

94 2 2 2 3 9 2,25 

95 3 4 4 5 16 4,00 
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96 3 3 4 4 14 3,50 

97 4 4 4 4 16 4,00 

98 5 4 4 4 17 4,25 

99 3 3 3 3 12 3,00 

100 2 2 2 4 10 2,50 

TOTAL 398 390 394 414 1596 399,00 

RATA-RATA 3,98 3,9 3,94 4,14 15,96 3,99 
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Tabulasi Variabel Word Of Mouth (X2) 

Word Of Mouth 

NO RESPONDEN 
PERNYATAAN TOTAL 

SCORE 

RATA-RATA 

SCORE 1 2 3 4 5 

1 4 5 5 4 5 23 4,60 

2 4 4 5 4 4 21 4,20 

3 5 5 5 5 5 25 5,00 

4 4 4 3 4 4 19 3,80 

5 4 5 4 5 5 23 4,60 

6 5 4 4 4 4 21 4,20 

7 4 4 5 5 5 23 4,60 

8 5 4 5 4 5 23 4,60 

9 4 5 5 4 4 22 4,40 

10 5 4 4 4 4 21 4,20 

11 4 5 4 5 5 23 4,60 

12 4 4 4 4 5 21 4,20 

13 4 4 4 4 4 20 4,00 

14 5 5 4 4 4 22 4,40 

15 4 4 4 4 4 20 4,00 

16 4 5 4 5 5 23 4,60 

17 4 4 4 4 4 20 4,00 

18 5 4 3 3 5 20 4,00 

19 4 2 4 4 2 16 3,20 

20 5 5 5 4 4 23 4,60 

21 4 5 4 5 5 23 4,60 

22 4 5 5 5 5 24 4,80 

23 4 3 3 3 4 17 3,40 

24 4 4 5 5 4 22 4,40 

25 5 4 5 5 4 23 4,60 

26 5 4 5 5 4 23 4,60 

27 4 4 4 4 5 21 4,20 

28 4 4 3 4 3 18 3,60 

29 5 4 4 4 4 21 4,20 

30 5 4 4 4 5 22 4,40 
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31 5 4 5 5 5 24 4,80 

32 4 4 3 3 4 18 3,60 

33 4 4 4 4 4 20 4,00 

34 4 4 4 4 4 20 4,00 

35 4 5 5 5 5 24 4,80 

36 4 4 4 4 4 20 4,00 

37 5 4 5 4 5 23 4,60 

38 4 4 4 4 5 21 4,20 

39 4 4 4 4 4 20 4,00 

40 5 4 5 4 5 23 4,60 

41 4 5 5 5 5 24 4,80 

42 5 4 4 5 4 22 4,40 

43 5 4 5 4 5 23 4,60 

44 5 5 5 4 5 24 4,80 

45 4 4 4 4 4 20 4,00 

46 5 4 5 4 5 23 4,60 

47 5 4 5 4 5 23 4,60 

48 5 5 5 4 5 24 4,80 

49 4 3 4 4 4 19 3,80 

50 5 4 4 5 5 23 4,60 

51 5 4 5 4 5 23 4,60 

52 5 4 5 4 5 23 4,60 

53 5 4 4 5 5 23 4,60 

54 4 4 4 4 4 20 4,00 

55 5 4 5 4 4 22 4,40 

56 5 4 5 4 5 23 4,60 

57 5 4 5 4 5 23 4,60 

58 5 5 5 4 5 24 4,80 

59 5 4 4 4 4 21 4,20 

60 4 5 4 5 4 22 4,40 

61 5 4 5 4 4 22 4,40 

62 4 3 4 3 3 17 3,40 

63 4 4 4 4 4 20 4,00 

64 4 4 5 4 5 22 4,40 

65 5 4 5 4 5 23 4,60 
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66 5 5 4 5 4 23 4,60 

67 5 4 4 5 4 22 4,40 

68 4 5 5 4 5 23 4,60 

69 5 4 5 5 4 23 4,60 

70 4 5 4 4 4 21 4,20 

71 5 4 5 4 5 23 4,60 

72 4 4 4 4 4 20 4,00 

73 4 4 5 4 4 21 4,20 

74 4 4 4 4 3 19 3,80 

75 4 4 4 4 4 20 4,00 

76 4 4 4 4 5 21 4,20 

77 4 5 5 5 5 24 4,80 

78 5 5 4 4 4 22 4,40 

79 5 4 4 4 5 22 4,40 

80 3 4 4 4 4 19 3,80 

81 4 4 4 4 4 20 4,00 

82 4 5 4 5 5 23 4,60 

83 2 2 2 2 3 11 2,20 

84 4 4 5 5 5 23 4,60 

85 5 4 5 5 5 24 4,80 

86 4 4 4 4 4 20 4,00 

87 4 4 4 4 4 20 4,00 

88 4 3 4 4 4 19 3,80 

89 4 4 4 4 4 20 4,00 

90 4 4 4 2 4 18 3,60 

91 5 4 4 4 4 21 4,20 

92 2 3 3 3 3 14 2,80 

93 3 3 3 3 3 15 3,00 

94 3 3 3 3 3 15 3,00 

95 4 4 5 4 4 21 4,20 

96 4 4 4 4 4 20 4,00 

97 4 4 4 4 4 20 4,00 

98 4 5 4 4 4 21 4,20 

99 5 4 4 4 4 21 4,20 

100 4 2 1 2 4 13 2,60 
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TOTAL 433 410 425 411 432 2111 422,20 

RATA-RATA 4,33 4,1 4,25 4,11 4,32 21,11 4,22 
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Tabulasi Variabel Keputussan Pemelian (X3) 

KEPUTUSAN PEMBELAN 

NO 

RESPONDEN 

PERNYATAAN 
TOTAL 

SCORE 

RATA-

RATA 

SCORE 1 2 3 4 5 

1 5 4 5 5 4 23 4,60 

2 5 5 4 5 5 24 4,80 

3 4 5 4 5 4 22 4,40 

4 4 4 4 4 4 20 4,00 

5 5 5 5 5 5 25 5,00 

6 4 4 3 3 4 18 3,60 

7 5 4 5 4 5 23 4,60 

8 5 4 5 5 5 24 4,80 

9 5 4 5 5 4 23 4,60 

10 5 4 4 5 4 22 4,40 

11 5 4 4 4 4 21 4,20 

12 5 4 4 5 4 22 4,40 

13 4 4 4 4 4 20 4,00 

14 4 4 4 4 5 21 4,20 

15 4 4 4 4 4 20 4,00 

16 5 4 4 4 4 21 4,20 

17 4 4 4 4 4 20 4,00 

18 5 4 4 5 4 22 4,40 

19 4 5 2 3 4 18 3,60 

20 5 5 5 4 4 23 4,60 

21 5 4 4 4 4 21 4,20 

22 5 5 5 4 4 23 4,60 

23 4 4 2 2 4 16 3,20 

24 4 5 4 5 5 23 4,60 

25 5 4 4 5 5 23 4,60 

26 4 5 4 4 5 22 4,40 

27 4 5 4 4 4 21 4,20 

28 4 4 4 4 4 20 4,00 

29 4 4 3 4 4 19 3,80 
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30 4 4 4 5 4 21 4,20 

31 5 4 4 5 5 23 4,60 

32 4 4 4 3 4 19 3,80 

33 4 4 4 4 4 20 4,00 

34 4 4 4 5 3 20 4,00 

35 5 3 4 5 5 22 4,40 

36 4 4 4 4 4 20 4,00 

37 4 5 5 4 5 23 4,60 

38 5 5 5 4 5 24 4,80 

39 4 4 4 4 4 20 4,00 

40 5 5 4 5 5 24 4,80 

41 5 4 5 4 5 23 4,60 

42 5 5 4 4 5 23 4,60 

43 5 4 5 4 5 23 4,60 

44 5 5 4 4 5 23 4,60 

45 4 4 4 4 4 20 4,00 

46 5 4 5 5 5 24 4,80 

47 5 5 5 4 5 24 4,80 

48 5 5 5 5 5 25 5,00 

49 4 4 4 4 4 20 4,00 

50 5 5 5 5 5 25 5,00 

51 5 4 5 5 5 24 4,80 

52 5 4 5 4 5 23 4,60 

53 5 4 4 5 5 23 4,60 

54 5 5 5 4 3 22 4,40 

55 5 4 4 5 5 23 4,60 

56 5 4 4 5 4 22 4,40 

57 5 5 4 5 4 23 4,60 

58 5 5 5 4 5 24 4,80 

59 5 5 4 5 4 23 4,60 

60 5 4 4 5 5 23 4,60 

61 5 4 5 5 5 24 4,80 

62 3 4 4 4 4 19 3,80 

63 5 5 4 4 4 22 4,40 

64 4 5 5 4 5 23 4,60 
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65 5 4 5 4 5 23 4,60 

66 4 5 5 4 5 23 4,60 

67 5 4 5 5 4 23 4,60 

68 5 5 5 5 4 24 4,80 

69 4 5 4 5 4 22 4,40 

70 5 5 4 5 5 24 4,80 

71 4 5 4 4 5 22 4,40 

72 3 4 4 4 4 19 3,80 

73 4 4 4 4 4 20 4,00 

74 4 4 3 4 4 19 3,80 

75 4 4 4 4 4 20 4,00 

76 4 4 2 4 4 18 3,60 

77 5 3 4 5 5 22 4,40 

78 4 4 2 4 4 18 3,60 

79 5 5 3 5 3 21 4,20 

80 4 4 4 4 4 20 4,00 

81 4 4 3 4 3 18 3,60 

82 5 4 5 5 4 23 4,60 

83 3 3 3 3 3 15 3,00 

84 5 4 4 5 4 22 4,40 

85 4 5 4 3 4 20 4,00 

86 4 4 4 4 3 19 3,80 

87 3 3 4 4 4 18 3,60 

88 5 4 3 4 4 20 4,00 

89 4 4 4 4 4 20 4,00 

90 4 4 3 4 4 19 3,80 

91 4 5 4 5 3 21 4,20 

92 3 3 3 3 3 15 3,00 

93 4 4 4 3 3 18 3,60 

94 4 4 4 3 3 18 3,60 

95 5 5 4 4 4 22 4,40 

96 4 4 4 4 4 20 4,00 

97 4 4 4 4 4 20 4,00 

98 4 4 4 4 4 20 4,00 

99 4 4 3 3 4 18 3,60 
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100 4 4 2 2 3 15 3,00 

TOTAL 444 427 406 423 423 2123 424,60 

RATA-RATA 4,44 4,27 4,06 4,23 4,23 21,23 4,25 
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Lampiram 3.Hasil  Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 

 

  

Variabel r hitung r tabel Kesimpulan 

Iklan (X1) 

Iklan_1 0,906 0,197 Valid 

Iklan_2 0,888 0,197 Valid 

Iklan_3 0,87 0,197 Valid 

Iklan_4 0,726 0,197 Valid 

 

     

Variabel r hitung r tabel Kesimpulan 

Word Of 

Mouth 

(X2) 

WOM_1 0,683 0,197 Valid 

WOM_2 0,766 0,197 Valid 

WOM_3 0,820 0,197 Valid 

WOM_4 0,764 0,197 Valid 

WOM_5 0,763 0,197 Valid 

     
Variabel r hitung r tabel Kesimpulan 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Kep Pemb_1 0,771 0,197 Valid 

Kep Pemb_2 0,508 0,197 Valid 

Kep Pemb_3 0,779 0,197 Valid 

Kep Pemb_4 0,733 0,197 Valid 

Kep Pemb_5 0,712 0,197 Valid 
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Lampiran 4. Hasil  Uji Reabilitas 

Hasil Uji Reabilitas 

 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Angka 

Pembanding 
Kesimpulan 

Iklan 0,871 0,700 Reliabel 

Word Of Mouth 0,817 0,700 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,745 0,700 Reliabel 

 

  



83 
 

83 
 

Lampiran 5. Hasil Uji Reresi Linear Berganda 

Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 7,471 1,065  7,017 ,000  

Iklan  ,378 ,067 ,492 5,655 ,000 ,386 

Word Of 

Mouth 

,366 ,079 ,404 4,649 ,000 ,386 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 368,311 2 184,155 122,855 ,000
b
 

Residual 145,399 97 1,499   

Total 513,710 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

c. Predictors: (Constant), Word Of Mouth,Iklan 

 

 

Hasil Uji Partial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

7,471 1,065 
 

7,017 ,000 

Iklan ,378 ,067 ,492 5,655 ,000 

Word Of 

Mouth 

,366 ,079 ,404 4,649 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Hasil Uji Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,847
a
 ,717 ,711 1,22432 1,812 

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Iklan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6. Perintah Revisi 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin 
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