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Lampiran 1. Kuisioner

KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH IKLAN DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi kasus pada pengguna jasa Traveloka Mahasiswa Untag
Surabaya)

Assalamualaikum Wr.Wb
Responden yang terhormat,

Perkenalkan, nama saya Mayga Indria Solecha dari Program Studi
Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Angkatan 2017.
Dalam rangka mengumpulkan data guna menunjang penelitian yang sedang
saya lakukan untuk melakukan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Iklan Dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Konsumen” (Studi
kasus pada pengguna jasa Traveloka mahasiswa Untag Surabaya) maka saya
mohon kesediaannya untuk menjawab dan mengisi kuesioner dibawah ini.
Terimakasih

Hormat saya,

Mayga Indria Solecha
Petunjuk Pengisian :

Isilah kuesioner dengan memberikan tanda (V) pada kolom yang tersedia dan
pilih sesuai keadaan yang sebenarnya.
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A. Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Jenis kelamin : 0 Perempuan o Laki - Laki
3. Usia : 0 18-20 tahun o 21-23 tahun
4. Asal Mahasiswa : 0 Dalam kota o Luar kota
o Luar pulau
4. Fakultas : 0 Fisip o Ekonomi
0 Hukum o Teknik
o Psikologi g [lmu Budaya
o Vokasi

5. Sudah berapa kali menggunakan jasa Traveloka?

0 Belum Pernah o Ix o> 1x
Keterangan:

SS : Sangat Setuju =5

S : Setuju =4

KS  : Kurang Setuju =3

TS : Tidak Setuju =2

STS : Sangat Tidak Setuju =1

Iklan (X1)
No Pernyataan SS|S|KS|TS|STS

Iklan jasa Traveloka sangat menarik perhatian
konsumen.




Pesan Iklan jasa Traveloka mampu
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informasi tentang jasa tersebut .

2 | membangkitkan  keinginan saya untuk
mengetahui lebih lanjut tentang jasa tersebut
3 | Iklan jasa traveloka mudah diingat.
4 Iklan Jasa traveloka mampu menimbulkan
tindakan untuk menggunakan fitur tersebut.
Word Of Mouth (X2)
No Pernyataan SS KS | TS | STS
Saya mendapatkan informasi tentang jasa
Traveloka dari orang yang lain yang
berpengalaman/ sudah biasa menggunakan
1 | jasa Traveloka
Saya mendapatkan informasi tentang jasa
2 | Traveloka melalui orang yang bisa dipercaya
Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka
melalui orang yang bisa menjelaskan dengan
3 | cukup menarik
Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka
melalui orang yang memiliki kejujuran
4 | dengan keadaan yang sebenarnya
Saya mendapatkan informasi jasa Traveloka
melalui orang yang menimbulkan keinginan
5 | saya untuk menggunakan jasa tersebut
Keputusan Pembelian ()
No Pernyataan SS KS | TS | STS
Saya memutuskan  menggunakan jasa
1 | Traveloka karena sudah mempunyai tujuan
akan membeli tiket pesawat yang tawarkan.
Saya memutuskan  menggunakan  jasa
2 | Traveloka setelah sebelumnya mencari




Saya memutuskan  menggunakan jasa
Traveloka karena merasa yakin  mantap
dengan jasa tersebut.
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Saya memutuskan untuk menggunakan jasa
Traveloka dan merekomendasikannya kepada
pihak lain.

Saya memutuskan melakukan pembelian
ulang terhadap jasa Traveloka karena puas.
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Lampiran 2. Tabulasi Karakteristik Respnden

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Presentase(%o)
Wanita 71 71%
Laki - Laki 29 29%

Asal Mahasiswa

Asal Mahasiswa Jumlah Presentase
Dalam Kota 52 52%
Luar Kota 35 35%
Luar Pulau 13 13%

Usia

Usia Jumlah Presentase (%0)
18-20 35 35%
21-24 65 65%

Asal Fakultas

Fakultas Jumlah Presentase (%0)
Fisip 54 54%
Ekonomi 19 19%
Teknik 7 7%
Psikologi 3 30%

IlImu Budaya 10 10%
Vokasi 7 77%




Frekuensi Pembelian
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Frekuensi Pembelian Jumlah Presentase
Lebih dari 1 kali 100 100%
1 kali 0 0%
Belum Pernah 0 0%




Tabulasi Data Responden

Tabulasi Variabel Iklan (X1)
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Iklan

PERNYATAAN RATA

NO RESPONDEN TOTAL RATA

1 2 3 4 SCORE SCORE
1 4 4 5 4 17 4,25
2 4 4 4 4 16 4,00
3 5 4 4 4 17 4,25
4 3 4 4 4 15 3,75
5 4 5 4 5 18 4,50
6 3 2 3 4 12 3,00
7 5 5 4 5 19 4,75
8 4 5 4 5 18 4,50
9 5 4 5 5 19 4,75
10 4 5 4 5 18 4,50
11 4 4 4 4 16 4,00
12 3 4 4 5 16 4,00
13 3 4 4 4 15 3,75
14 4 4 4 4 16 4,00
15 4 4 4 4 16 4,00
16 4 4 4 4 16 4,00
17 2 2 2 3 9 2,25
18 5 5 5 3 18 4,50
19 3 3 4 5 15 3,75
20 5 4 5 5 19 4,75
21 4 4 4 4 16 4,00
22 5 4 4 5 18 4,50
23 3 3 3 3 12 3,00
24 5 4 5 5 19 4,75
25 5 5 4 4 18 4,50
26 5 4 5 5 19 4,75
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96 3 3| 4 4 14 3,50
97 4 | 4| 4 4 16 4,00
98 5 | 4| 4 4 17 4,25
99 3 3| 3 3 12 3,00
100 2 2 2 4 10 2,50
TOTAL 398 | 390 | 394 | 414 1596 399,00
RATA-RATA 398 (39 394|414 | 1596 3,99




Tabulasi Variabel Word Of Mouth (X2)
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Word Of Mouth
NO RESPONDEN PERNYATAAN TOTAL | RATA-RATA
1 2 3 4 5 SCORE SCORE
1 4 5 5 4 5 23 4,60
2 4 | 4| 5 | 4| 4 21 4,20
3 5 |5| 5| 5 |5 25 5,00
4 4 | 4| 3| 4 | 4 19 3,80
5 4 | 5| 4 5 5 23 4,60
6 5 | 4| 4 4 4 21 4,20
7 4 | 4| 5 | 5 | 5 23 4,60
8 5 4 5 4 5 23 4,60
° 4 | 5| 5 | 4| 4 22 4,40
10 5 | 4| 4| 4 | 4 21 4,20
1 4 | 5| 4| 5 |5 23 4,60
12 4 | 4] 4145 21 4,20
B 4 | 4] 4] 4| 4 20 4,00
14 5 5 4 4 4 22 4,40
b 4 | 41 4|4 4 20 4,00
16 4 | 5] 4|5 |5 23 4,60
17 4 | 4| 4| 4 | 4 20 4,00
18 5 | 4] 3| 3]s 20 4,00
19 4 | 2| 4| 4|2 16 3,20
20 S 5 5 4 4 23 4,60
21 4 | 5] 4|5 |5 23 4,60
22 4 5 5 5 5 24 4,80
23 4 | 3| 3] 3] 4 17 3,40
24 4 | 4| 5| 5 | 4 22 4,40
25 5 | 4| 5 | 5 | 4 23 4,60
26 5 | 4| 5| 5 | 4 23 4,60
27 4 4 4 4 5 21 4,20
28 4 | 4| 3] 4| 3 18 3,60
29 S 4 4 4 4 21 4,20
30 S 4 4 4 5 22 4,40
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TOTAL

433

410

425

411
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2111

422,20
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RATA-RATA

4,33

4,1

4,25

4,11

4,32

21,11

4,22




Tabulasi Variabel Keputussan Pemelian (X3)

KEPUTUSAN PEMBELAN

NO PERNYATAAN TOTAL RATA-
RESPONDEN SCORE RATA
1 2 3 4 5 SCORE
1 5 4 5 5 4 23 4,60
2 5 5 4 5 5 24 4,80
3 4 5 4 5 4 22 4,40
4 4 4 4 4 4 20 4,00
5 5 5 5 5 5 25 5,00
6 4 4 3 3 4 18 3,60
7 5 4 5 4 5 23 4,60
8 5 4 5 5 5 24 4,80
9 5 4 5 5 4 23 4,60
10 5 4 4 5 4 22 4,40
11 5 4 4 4 4 21 4,20
12 5 4 4 5 4 22 4,40
13 4 4 4 4 4 20 4,00
14 4 4 4 4 5 21 4,20
15 4 4 4 4 4 20 4,00
16 5 4 4 4 4 21 4,20
17 4 4 4 4 4 20 4,00
18 5 4 4 5 4 22 4,40
19 4 5 2 3 4 18 3,60
20 5 5 5 4 4 23 4,60
21 5 4 4 4 4 21 4,20
22 5 5 5 4 4 23 4,60
23 4 4 2 2 4 16 3,20
24 4 5 4 5 5 23 4,60
25 5 4 4 5 5 23 4,60
26 4 5 4 4 5 22 4,40
27 4 5 4 4 4 21 4,20
28 4 4 4 4 4 20 4,00
29 4 4 3 4 4 19 3,80
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100 4 4 2 2 3 15 3,00
TOTAL 444 | 427 | 406 | 423 | 423 | 2123 424,60
RATA-RATA | 4,44 | 4,27 | 4,06 | 4,23 | 4,23 21,23 4,25
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Lampiram 3.Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas

Variabel r hitung r tabel Kesimpulan
lklan 1 0,906 0,197 Valid
lklan 2 0,888 0,197 Valid

Iklan (X1) IKlan_3 0.87 0,197 Valid
Iklan_4 0,726 0,197 Valid

Variabel r hitung r tabel Kesimpulan
WOM _1 0,683 0,197 Valid
Word Of WOM 2 0,766 0,197 Valid
Mouth WOM_3 0,820 0,197 Valid
(X2) WOM_4 0,764 0,197 Valid
WOM 5 0,763 0,197 Valid

Variabel r hitung r tabel Kesimpulan
Kep Pemb_1 0,771 0,197 Valid
Keputusan Kep Pemb_2 0,508 0,197 Valid
Pembelian Kep Pemb_3 0,779 0,197 Valid
(Y) Kep Pemb_4 0,733 0,197 Valid
Kep Pemb_5 0,712 0,197 Valid

1
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Lampiran 4. Hasil Uji Reabilitas

Hasil Uji Reabilitas

Variabel Crc;rllsz;h > Per):gsrging Kesimpulan
Iklan 0,871 0,700 Reliabel
Word Of Mouth 0,817 0,700 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,745 0,700 Reliabel
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Lampiran 5. Hasil Uji Reresi Linear Berganda
Hasil Uji Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance
(Constant) 7,471 1,065 7,017 ,000
Iklan ,378 ,067 ,492 5,655 ,000 ,386
Word Of ,366 ,079 ,404 4,649 ,000 ,386

Mouth
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Hasil Uji Simultan (F)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 368,311 2 184,155 122,855 ,000°
Residual 145,399 97 1,499
Total 513,710 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
c. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Iklan

Hasil Uji Partial (t)

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant 7,471 1,065 7,017 ,000
)
Iklan ,378 ,067 ,492 5,655 ,000
Word Of ,366 ,079 ,404 4,649 ,000

Mouth
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Hasil Uji Determinasi (R?)

Model Summary”®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,847° 717 711 1,22432 1,812

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Iklan
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 6. Perintah Revisi

UNIVERSITAS 17 AGUSTLUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 0315825982 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Program Stud: Adm. Publik, Adm Bisnis, llmu Kamurekas!, Magster Adm. Publk, Doktor lIimu Adm

PERINTAH REViSI
Yang beflanda tangan df bawah in(, Dosen Penguff Skeipsi dan mahasiswa |
Nama dan NB! Mayga Indna Solecha 1121700022
Program Studi Administrasi Niaga
NO MATERI BAB | HAL

Sesum instruksi penguji

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Sbb -

Setuju tefahdirevisi, Surabaya, 16 Juk 2021
Dosen Penguji, Daosen Penguy,

T1 MM



UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi: Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunkasi,

Adm, Publik, Doktor llmu Adm

Magister
Gedung: F 101, JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Teip. 0315825962 5931800 psw. 159 &-mai : fisip@untag-shy.ac.id

PERINTAH REViSI

Yang beflanda fangan o bawah ini, Dosen Penguff Skrpsi dan mahasiswa

Nama dan NBI

Program Studh

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Sbb

Mayga Indria Solecha 1121700022

Administras! Niaga

NO

MATERI

Sesuai instruks penguj

Setuju telah direvisi,

Dosen Penguii,
Q
| Ni Made ida Pratiwi, MM

Surabaya, 16 Jull 2021

Dosan Penguji,

Q
Dra/Ni Made Idd Prawi, MM
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PERINTAH REViSI
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Program Studi Administrasi Niaga

Memerintahkan Untuk Mengadakan Revisi Skripsi Shb :

NO MATERI BAB

HAL

sedang diperbail

Setuju telahdirevisl, Surabaya, 16 Juli 2021
Dosen Penguji,

{

| AN MM
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Pengaruh lklan dan Word Of
Mouth terhadap Keputusan
Pembelian Tiket Pesawat (Studi
Kasus Pada Pengguna Jasa
Traveloka Mahasiswa Untag
Surabaya)

by Mayga Indria Solecha 1121700022

Submission date: 30.jul-2021 10:05AM (UTC+0700)

Submission 1D: 1625658940

File name: terhadap_Keputusan_Pembelian Tiket Pesawat Mayga 1121700022.docx (181.69K)
Waord count: 2709

Character count: 16553



Pengaruh IKlan dan Word Of Mouth terhadap Keputusan
Pembelian Tiket Pesawat
(Studi Kasus Pada Pengguna Jasa Traveloka Mahasiswa
Untag Surabaya)

Maygo Indein Sobecha
Program Stud Admanistrast Bissis
Fakutas Ihe Sosial dan lmw Politik Untg Surahaye
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terbadap Keputusan Pembebian tiket pesawat pada jia Travolobs pada muhasiswa
Usstag Surubsya.

g-uw
Pogulusl merupskian wilayah peocralisad yasg terdinl inan subjek atm
memm-hmkmm mmﬁ&

don kesdisn  ditack  kesimpulannya
n»mﬁmumm\wmmu
wibjek (arang) mmo—wmmmma-
mm-—wwa&-pmmmh-—m,m
Trayehaka,

Menunat (Sugiyoso, 2015), Sampel merapakan bagan dan jumlah dan
Kieakteristik yang dimiliki popubisi. untwh ity sampel yang Samil harus betul-
betul represcrmative. Tehmik yang digunikan dabum pengantiilan sampel sl
sbalah Now Prodabitiey Samyeing.

Tekamik Now Prodabiliry Sampling adalsh seknik savpling yang membeni
Peduang otar Resempatan Udak sams bugl scoiap wsur atay anggota
unuk dipdih menadi sampel, Pods sample kals ini. ndak semus clemen
mempunyai pehuang wsuk tespidih sehogni sample, desgan demikion temuas hasil
sudi  yang menggunalan  samplmg  jemis  ini Gdik  Gopst  lampwng
digeneralisimikan sebagat hasil peoclitian terhadap popubiast. Pada penelitian yang
wkan ditelin, penulis untuk sampel menggosakon metode Puposive Somgling,
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Dimana Parpowve Sampling jonts wn adalah metode peoctupsn sample dengan
cum mencrtwlan @rpet dan clemen popolasl yang diperkirakin paling coook
umuk dikumpaiian datya. Sampel dart pencinian ini odalah schagi berikut:

1. Konsumen adalah mahasiswa Untag Surabayn.
2. Mahasiswa Untag yang sudab bertrmsakss di Traveloka lebib dan s
ki,

L—--uunmummmmmv:
z)
"= Womeeyt
96¢
(01
3814
[y
=90
Keterangun :
n= Jemioh sampel

Z = Tingku dumibos somml. Skoe pads  toghal  wgnifitan  weriow
(dengan tinghat heyukines sehesar 95% ). Jadi nilai Z » 1 96

Moe = Mirgin of Eror atw besalabun makiimen sebess 1000
Berdasarkan hasil porhitungan, maka jumbsh sampel yang skas digunakan
schanyak 96)M responden dan dbolatkan menjadi 100 sexponden. Karesa dasar
itwlah peneliti menestuban gnlah simpel dalam peselitian ini sehanyak 100
responden.
Instrumen Pendition

lnstroemen penelition yang dipergunakan dalam penclitian mi berupa
mgket atam kussioner yang dibuat seadin okeb penclati. Pencntwan nilui waben
untuk setiap pernyatsn dilibat don skor.

n=

e

Tabel t Niksi Skor
0 Sangat Setuju 88 G
Tz Setuju S 1 l
}'.l_ * Kurang Setuju KS 1 3
1 Tidak Setuju T 2
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Teknik Analisis Data

Teknis analises dutn yang Sgusakan dalam penclitios mi menggusakan
mmalises negrl lmear berganda. yang digunakan adsiah Keputwsan Pembolian
schagai vatiable dependen. [hlan dan Word OF Mouth scbagsl varishic
mmmmnmmmmmm
pesgarih dari masing - muning varsble independ h P

Definisi Komsep dun Operational
Definisi bomep

Rl (X1)
Kotlor (2005:277) ~Iklan adalsh segals bentuk prosentash non- pritidi dan promos)
gagasan, barang. atim jema olch sponsor tertentu yang harus dibayur™

Word Of Mouth (X2)

Luplyoadi ( 2006:238) “Werd of Menth communiation mesjadi salah saty strategi
y-‘mwwdmwmhhm mengpunskan
peoduk atan jusa”

Kepurasan Pembolian (Y)
Kotler (2009) “Kepussan mentbeli yaitie “beberapa tdapas yung dikakuban aleh
konsumen scbelum melakukan keputusan pembelian suatu produk™

Definisi Operational
Wlan (X1)
Kotler dun Armerong, (2008) indikieor Ikkan mtars bais <

1 Awrension (Porhation)
2 Iwivrest (Keteotarikan)

3. Devire (Kemgisan)
4. Action {Tiedakan)

Wardd Of Mosth (X2)
Kaotler & Keller, 2007) indikator Woed Of Mouth aotaes lais

Lxperrise (Keshlian)

Trwens (Keperaysan )
Anronriveness (Days Tank)
Homesty (Kepujrnn)

. tmsention (Niat)

Keputesan Pershelian (Y)
Katler, (N07:222) indikanor Keputusan Pembebian antaa lun ¢

At~
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. Tujums dalam membeli scheaah poodek
Pemprosesan informasi anruk sampai he peseliban merck

- Waniea n 7%
Lk - Laki R 2%
Suwmber 1 Data primes (diolah pemsdis) 2021
Berdasarkan tbde 4.0 dart 100 responden berdasarkan josiy kelamen dop
fisempulkan tabwi responden wansta kebih banyuk yaitn sebanyak 71 orng
dengan p 71% sedangh ponden laki - luki sebanyak 29 arung
dongan presentase 9%,

. Kurakteristik responden berdasackan ssal mahasiswa

Taabel 3 Responden berdasarkan Asal Makasiswa

b Asal Mahasloun dumish Presentase
Didasn Kot 2 524
Lt Kot 3 359
Lu Palss 13 135

Samber | Datu primer (diolah pesrdis) 2021

Benfasarkan table 42 dani 100 responden berdasarkan sl muhasiswa dapat
distsnpullan bahwa ssal mabasiswa dalam kota sehanyak 52 orang dengan
presermase 52% , untuk mahasina luar kot sehanyak 35 omng dengan presetase
35% dan paling sodikit nsal mabasisvws luar pulsn sehany sk orang dengan
presemae | 3%,

€, Karakteristik responden berdasarkan usta

Tabel 4 Responden berdasarkon Usia
Usia Jumduh Presentase (%)
18-20 3 5%
L2124 65 65%

Samber | Data primer (diclah pessdes) 2021
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Benfasatkan table 4.2 Resposden berduarkan Usia dopat deimpalkan usio 21-24
tabun lebih banyak yatu schunyak 65 amng dengan presentase 85% sodanghan

respoaden desgan usia 1820 whus yaitu schenyak 35 orng dengan prescnatse
35%.

D, Karakteristik responden berdasarkan Fakultas

Tubel 3 Responden berdasarkan Fukultas
| Fukultay Jumlah Presentase (%)
Fnip 4 %
| Ekonomi 19 4
| Teknik 7 %
 Paikologi 3 Wi
' lmu Budaya 10 W%
| Volast ? 7%

Suarbet - Data primer (diolih peosde) 2021

Dutl data mble 43 respoaden bembusarkan  ssslng-musing  Dkwlus dapa
diskmpulkas yaine duri Fisip sebanyak 54 omng dengan presentase $4%, Fukulun
Ekonomi sehanyak 19 orang dengan presentase 19%, Fakubtes lmu Bodayn
schanyak 10 oreng demgan presentase 10%, Fakultas Teknik sehamynk 7 aming
dengan presentase 7%, Faknltas Vokasi schanysk 7 orang dengam peesentase 7%
dom yang paling renduh yastu fakultas Pekologl dengan jumlsh 3 oneg deagin
presemtise 3%.
E. Karakteristlk responden berdusackan Frohues! pembelian

Tabel 6 Responden berdasarkan frekuensi Pembelian

| Prokoessd Pembelinn Jumish Presentase
| Lebih dart | kali 100 100
1kl 0 0%
* Belum Fernah 0 0%

Sumbet | Datu primer (diclah peaslis 2021

Bentusarkan data sebanyuk 100 respooden, sensus sudak pernah menggumkan
Jusa travedoka lebib dasi | kali.
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Rekapitubas jawaban responden
Tabel 7 Rekapitulasl nilal tertinggd responden

Varubel Perayutuan Indik Mean 1

Iktan Jesa travelokn mumpe
menimbalkan tndakan
Bl (X1) A Lo fiser Timbakan 4

Sayu mendapathin

mfoemsl lentang jasa
Word OFf Mosth | Traveloka dari ormsg yang | Keahban 43
(L) Lasn yang; berpengak (Expermine) s
sudah busa menggunalan

jasa Travekda
Saya memutuskin

mengguialan s
Keputesan Traveloka haserm sudah Tupan dalam 44
Pembelian (Y) mpusyal tejean aban membeli
membeli vikes pesawat yang

tawarkan.
Swavber : Data primer (diolah peelin) 2021
&nﬂkwﬁm\'mm#mﬂm'l’m
spondes jesa Travelobs setups
bﬂ-lmmlkhnw Keputosan Pembelian. Ilan dengan
niksi mean terbesar ditessukan MMWVMWWM
paa ponggens jwva Traveloka b h terhad Pembl
Mpmmmwummmmotm
b i sertiadap K Pombellan. Woal Of Mouoth dengan nilal mess
mm—uau&mmumn Untedk variabel Kepueasan
Pembeliom mlui torbesar pada tubel mean thtas adalsh pada indikator Tujusan
dadam membeli.

Analisi Data
Uji Simubtan (F)
Uji Skenudtas (F)
ANOVA®
Sum of Mcu
MI Si
i %ﬂ 2 184 [gsmllzinis_ b
148,90 ot 1 499
S13710 w
%

Dependent Tembelan
1. Predtictoes: (Coostant), Weed Of Mouth Jkkin
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Stmber - st primer (diolah pessdis) 2021

Berdasarkan wji F diketabui bhahwa nilat F ohtung 122855 dengun milsi
signafikunst sehesar 040 (pen 05). Hal iuhmmwmn unumum- vanabel

oot Pembeli

Ilan dan Word of Mowrk

berpengaruh sigs
pq_]mh\:hﬁlp-h_ml!qm

Uji Partial (1)
Coefficlents*
Standurdi
=l
Unstundsedioed  Coeflicien
Cocfficicats "
Sud
Maodel B Famor Heta | Sig.
1 (Coosa 7471 1065 TNT 0
*__37_! .l_lﬂ 492 5.&‘3 Ml
gfﬂ J66 ne ADE 4630 000
Mot
2. Dependent Varible: Keputusan Pembelian

Surber : Data primer (diolah pesslin) 2021

Sesum hasdl pach tabel 415 ok ata, dopat disoompulkon bahwa:
1. Ustol Vatiabel [hlas terhadap Keputusan Pesbelian memnjukio 1 bitung
w 5455 demgan vigmifikansi 000 dengin menggunakan batas signifikeasi 005
nilad wignifikansi tersobut deteh kecil daei 005 dengan arah koefiien positif,
dengan demikim hagetesis | diterima yang artinya Ikl berpengarub positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelinm tiket pengguna psa Trneloka

poda mahasisws Untag Serbaya..

2 Usok Varisbd Wovd f Mowh terbadsp

Keputusan  Pembelian

menunjukan 1 batung = 4 549 deogan signifikans) 0000 dengan menggeeakan
batas signifikassi 008 nilai signifikansi tersebut kebad kecil dari 0.05 dengan
arah koefisien powitif, dengan demikian  hipotesis 2 dilerima  yang antinge
Word Of Mowth bepengarub positil dan signifiken terbadsp  Keputwsan
Pembelian tiket pengguns asa Traveloka pada matassswa Untig Surabaya
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U Korelasi ir)

Moddel §
Adjusted B~ Sad Ernee of Durtyin-
Mol R R Sguare Scquare the Eai Watson
1 ;M J17 Jn 123432 1812
. Predictors: (Constant), Word OF Mouth, Ikkan
b. Dependent Vanable: Keputisan Pembellan
Sumbes : Data primer (diotah pemslin) 2021

Dart table distas merupakan hanil posclition uji korelase pads table (R) woien
poetial dengen mls koetisien schesar 0347 atww @175 Hal ini menunjukan
tordapat hubungin kil atarn variabed kan (X1), O Mowth (X2) dengan
Pembelian (Y). Sedanghan dilibat dset nilsi R Square (R ohesat
0.717 hal mi berarth besarnya koatribesi Tklan dan Ward of Mowth
Pembelion Mohasiswa Untug Surabaya adalah sebesar 71,.7% sisanyn
AR, 3% dipelaban oleh vartabel lain yung ok mesed be dulas model penelitian

Pembahasan

Analisis Pengarub 1klan Terhadap Keputisan Pembelian Pesgguma jasa
travedoka pada mahasion a sntag Surabaya,
Berdasarkian hisil analisis perelitian Uji 1, menuijuban Hmn lklm
memilil pnmh mmﬂ dan d;nmtun erhadip K

Carth

peaggoma jma T pada u Untag Indlklnc

memilki skorsya paling besar adalah -mmn I tindakan dinana Iklan lau

uzxelc*--mpummﬂn tinduksa hagi konsumen umuk memilih  fitue
tiker dangh hdhquphgmd&ﬂmy-nhﬂ-

mlmum-thn h-;lnandnh belum mrm‘.
terurik unek mengesabesd lebih lanji tentung fasa serschut mﬂ
juga sejulan desgan  penelition \endabudy yany dilakukan oleh Metajsr Febwri

Saaants 2019 dengan yodul “Pengaeub [kkan dan Woval OF Meowth terhadap Menat
Beli Kams perdana Simgan™

Anulisis Word (ff Mowth Terhadap Keputusan Pembelian Penggunn jssa

travedoka pada mahasiswa wntag Surabaya,

Bendasarkan hasll asalisis llplwuhhu Wde]Mmlh

memilki pengaub positd dan signifikan erhadop K
peagpam jisa Teavelokn pada musasisun Ustag § ‘,mlmvw
ditenima, Indikator yung memiliks skor paling besar adalah experrise dimana
m;)ughmtphnmuumhbh-nmlnhﬁudnh‘m

merekomesdaian kepada calon & Sodanghun indi

dah adalah K y yang antinys komsemen  kurang pu)‘
dnplennWadqllm fenting jasa Treveloka Hasil penclitian ini
m\wmbwjm Pquuh Molm.h-mm*
kepotusan Berkiunjuny di Jotim Pask 37
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Analishs pengaruh  Iklan dan Word Of Mowth Terhadap Keputusam
Pembelian Pengguna jasa traveloka pada mahastswa untag Surshaya.

Bendusarkan hasil analisis wji F, membuktiken  bubwa Wlan dan
Ward OF Mourh secara simultan mespunyul pengarub postlif dan signifikon
terbadap Keputusan Pembelian pacdi pengguns fma Teaveloka, Sehingga jika
Blan dan Wivd Of Mouth dtingkatian, muka Kep Pemeli s
meninghat, Dan u)i R Squane juga sanspak tahwa kebih viesable Kan ds  Jan
Ward Of Month  wemberikun hortribust lehih dari 50% terhadap vanable
Kepusesan Pembelian jasa Traveloka pads mahasiswa Untag Seewbayn,

Dari kedus varible tencbul distes  yang kb dominan
mempengarshi Keputwsan Pembelion jesa Traveloks adala vimabel flan. Oleh
hwennys, monmemen Traveloka harms mempertahmkan dan memmtapkan
kebijskan penikbinamnya.

Kesimpolan

Berfasarkan hasil snalisis yang dilakukes olch peselis, dapst dissmpulkan habwa
dani penclitan yung benedal “Pengarsh kkan dan Word Of Mowh terhadip
Keputwsan Pembebian Jasa Truveloka pads mabasiowa Ustag Surabaya, adalah
schagai benknt :

I, Varisbel [Mar memifdi pengsub positd den signifikan  terhadap
Keputesan Pembelian pada jass Travedoka. Arminya, wemakin sering Iklan
yoog ditampifian maka depat menembulkim perhatan, haik dalam bentuk
grebar ataipun media,

2. Varisbel Wovrd Of Month memiliki pengaruh posail das signifikan
terhadap Keputusan Pembelian jasa Traveloka. Artsmya, semakin banyok
komumen  yang  telh memstal  jse  Tavelka  dan
menghomunikasikamya kepada orang Lsin, maka secam tidak langsung
hoasumen fersebut teluh mempengaruhi orang lan unuk menggerakon
Jsa Traveloka,

3 Varlabel Iklan dan Word OF Mowh socars simultan/  serempok
berpengaruh terhichip Kepatusan Pembelan tiket pesawat pengguna jasa
Traveloka pada mahasiswa Untag Sarubayn, Disetars kedussrya yang lebah
dominan mempengurubi Kepotusan pembelian acdalah Klan
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