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Semakin banyak perusahaan penyedia jasa yang beralih dan menggunakan 

platform digital. Salah satunya adalah aplikasi jasa traveloka.Tujuan aplikasi 

tersebut adalah memudahkan pelanggan dalam menggunakan jasa yang 

ditawarkan. Penelitian ini mencoba untuk menjelaskan bagaimana pengaruh 

Iklan dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna jasa 

Traveloka pada mahasiswa Untag Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan penelitian survey menggunakan kuesioner sebagai 

instrument. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna jasa Traveloka. 

Sedangkan untuk sampel penelitian adalah mahasiswa Untag yang pernah 

menggunakan jasa tersebut lebih dari 1kali. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil analisis uji t, 

menunjukan bahwa Iklan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Sedangkan hasil analisis uji t variabel Word Of Mouth 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil 

analisis uji F, membuktikan bahwa Iklan dan Word Of Mouth secara simultan 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada pengguna jasa Traveloka pada Mahasiswa Untag Surabaya. Traveloka 

diharapkan dapat mempertahankan citra positif Iklannya, karena dapat 

menimbulkan keinginan konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. Cara lain 

intuk meningkatkan penjualan adalah untuk memberikan bukti nyata akan 

layanan yang di berikan seperti testimoni pelanggan. Penelitian  ini dapat 

dijadikan sumber informasi dan memperkaya peneliti berikutnya yang 

melakukan penelitian dengan topik yang sama/hampir sama. 

 

 
Kata kunci : Iklan, Word Of Mouth dan Keputusan Pembelian. 
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Many More service providers are switching and using digital platforms. One 

of them is the traveloka service application. The purpose of the application is 

to make it easier for customers to use the services offered. This study tries to 

explain how the influence of Advertising and Word Of Mouth on Purchase 

Decisions for Traveloka service users at Untag Surabaya students. This study 

uses quantitative methods with survey research using a questionnaire as an 

instrument. The population in this study are Traveloka service users. 

Meanwhile, the research sample is Untag students who have used the service 

more than once. The data analysis technique used is multiple linear  regression 

analysis. The results of the t-test analysis show that advertising has a positive 

and significant influence on purchasing decisions. While the results of the t-

test analysis of the Word Of Mouth variable have a positive and significant 

effect on purchasing decisions. The results of the F test analysis prove that Ads 

and Word Of Mouth simultaneously have a positive and significant influence 

on Purchase Decisions for Traveloka service users at Untag Surabaya Students. 

Traveloka is expected to maintain a positive image of its advertisements, 

because it can generate consumer desire to use the service. Another way to 

increase sales is to provide tangible evidence of the services provided such as 

customer testimonials. This research can be used as a source of information 

and enrich the next researcher who conducts research on the same/almost the 

same topic 

 

 
 

Keywords: Advertising, Word Of Mouth and Purchase Decision. 
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