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ABSTRAK

Semakin banyak perusahaan penyedia jasa yang beralih dan menggunakan
platform digital. Salah satunya adalah aplikasi jasa traveloka.Tujuan aplikasi
tersebut adalah memudahkan pelanggan dalam menggunakan jasa yang
ditawarkan. Penelitian ini mencoba untuk menjelaskan bagaimana pengaruh
Iklan dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna jasa
Traveloka pada mahasiswa Untag Surabaya. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan penelitian survey menggunakan kuesioner sebagai
instrument. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna jasa Traveloka.
Sedangkan untuk sampel penelitian adalah mahasiswa Untag yang pernah
menggunakan jasa tersebut lebih dari 1kali. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil analisis uji t,
menunjukan bahwa Iklan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Sedangkan hasil analisis uji t variabel Word Of Mouth
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
analisis uji F, membuktikan bahwa Iklan dan Word Of Mouth secara simultan
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada pengguna jasa Traveloka pada Mahasiswa Untag Surabaya. Traveloka
diharapkan dapat mempertahankan citra positif lklannya, karena dapat
menimbulkan keinginan konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. Cara lain
intuk meningkatkan penjualan adalah untuk memberikan bukti nyata akan
layanan yang di berikan seperti testimoni pelanggan. Penelitian ini dapat
dijadikan sumber informasi dan memperkaya peneliti berikutnya yang
melakukan penelitian dengan topik yang sama/hampir sama.

Kata kunci : Iklan, Word Of Mouth dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Many More service providers are switching and using digital platforms. One
of them is the traveloka service application. The purpose of the application is
to make it easier for customers to use the services offered. This study tries to
explain how the influence of Advertising and Word Of Mouth on Purchase
Decisions for Traveloka service users at Untag Surabaya students. This study
uses quantitative methods with survey research using a questionnaire as an
instrument. The population in this study are Traveloka service users.
Meanwhile, the research sample is Untag students who have used the service
more than once. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis. The results of the t-test analysis show that advertising has a positive
and significant influence on purchasing decisions. While the results of the t-
test analysis of the Word Of Mouth variable have a positive and significant
effect on purchasing decisions. The results of the F test analysis prove that Ads
and Word Of Mouth simultaneously have a positive and significant influence
on Purchase Decisions for Traveloka service users at Untag Surabaya Students.
Traveloka is expected to maintain a positive image of its advertisements,
because it can generate consumer desire to use the service. Another way to
increase sales is to provide tangible evidence of the services provided such as
customer testimonials. This research can be used as a source of information
and enrich the next researcher who conducts research on the same/almost the
same topic

Keywords: Advertising, Word Of Mouth and Purchase Decision.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena
berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Iklan dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
pada pengguna jasa Traveloka”.

Adapun maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk
memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan gelar Sarjana Administrasi
Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas 17 Agustus 1945.
Selama penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang
penulis alami, namun berkat bantuan, dorongan serta bimbingan dari
berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh
karena itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1

Kepada Allah SWT, yang telah memberikan Kesehatan dan
kekuatan sehingga penulisan skripsi ini dapat berjalan dengan
lancer.

Ibu Dr. Dra. Rachmawati Novaria, MM. selaku Dekan Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

Ibu Dr. Awin Mulyati, MM. Selaku dosen pembimbing | yang
telah meluangkan banyak banyak waktu, tenaga dan pemikiran
untuk memberikan bimbingan serta pengarahan kepada penulis
selama proses penyusunan skripsi ini hingga terselesaikan dengan
baik.

Ibu Dr. Ayun Maduwinarti, MP. Selaku dosen pembimbing II
yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan.
Bapak Drs. Agung Pujuanto, MM selaku Ketua Progam Studi
Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Untuk ayah dan ibu saya yang saya sangat sayangi dalam
kehidupan saya. Terimakasih atas Doa, kasih sayang,bimbingan,
waktu,dan dukungan yang telah kalian berikan hingga saya bisa

viii



10.

11.

melangkah sejauh ini. Saya akan melakukan yang terbaik untuk
membuat kalian bangga.

Untuk adik, kakek,nenek dan saudara-saudara saya terimakasih
telah memberikan dukungan dan nasihat

Untuk sahabat saya terutama septi, naya, mbak elfira, anggota
group CMI, TAMS dan teman — teman administrasi Bisnis 2017
yang selalu memberi semangat dan membantu dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Untuk teman - teman kantor saya di Esperindo yang sudah
memberikan dukungan sosial demi terselesainya skripsiini.
Para responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu ,
yang telah dengan tulus dan ikhlas memberikan doa dan
dukungan hingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan pada
pembuatan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya
kontribusi positif berupa saran kritik yang bersifat membangun dari semua
pihak demi kesempurnaanskripsi ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat serta wawasan bagi pembaca dan pihak lain yang berkepentingan.

Surabaya, 16 Juli 2021

Penulis

\T

Mayga Indria Solecha



DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ..........coveiieie e i
Halaman Persetujuan SKIPSI........cccoviveieeiieieene s ii
Halaman Pengesahan SKIiPSi........c.coiveiviieiieeiisie e ii
Halaman Pernyataan Keaslian .............ccccccovvveviiiiiciice e iv
Lembar Persetujuan PUBIIKAST ...........cccooiiiiiiiiiicc e, %
ADSEFAK. ... e Vi
ADSEFACT. ... e Vil
Kata PENGANTAL.........coiiiiiiiiieiece s viii
DL L ] [OOSR X
Daftar TADEI ..o Xii
Daftar GaAmDA .........cocviiieiieeeee e Xiil
LAMPITAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........cceoeiiiniiiiiseseeeee e 1

1.2 Rumusan Masalah...........ccccoceviioiiiiniiee e 3

1.3 Tujuan Penelitian ........cccooeiiiiiiiiiieeeee e 4

1.4 Manfaat Penelitian...........ccccccovveieiienieie e 4

1.5 Sistematika Penulisan ..........cccocevvvenieie e 5

BAB I KAJIAN PUSTAKA ..ot 6
2.1 Penelitian TerdanUulU...........ccoveiiiiiieiicceeee e 6
2.2 L.andasan TOM ....ccuevuveieiierieeie e e eee e se e see e 10

221  Bauran Pemasaran..........ccceoeeieeiieniieenee e 10

2.2.2 Pengertian IKIan ... 13



2.2.3 Pengertian Word Of Mouth............cccoviieiiiiiiiennn, 18

2.2.4 Pengertian Perilaku Konsumen............c.ccoovevvinenen. 21

2.2.5 Pengertian Keputusan Pembelian...........c...cccccoevenen. 22

2.3 Kerangka Berpikir ..........ccocevveieiiieiieie e 25

2.4 HIPOTESIS ..ottt ettt 25

2.5 Definisi Konsep dan Operational ...........ccccceevvviieivicieieenenn, 25

BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiitteee e 28
3.1 Rancangan Penelitian ...........cccccoooeviiii i, 28

3.2 Populasi dan Sampel.........ccccoveieiiiiiciccec e 28

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccceveveeiecieiiccecc e, 30

3.4 Teknik Analisis Data ..........ccccueviririeiiiene e 30

3.5 Instrumen Penelitian .........ccoccvevvieiieiecieseee e 31

3.6 UjJIi PErangKaLt ........ccoevverviriiriiniiiisieeeeee e 31

3.7 UJiE HIPOLESIS .. 32

BAB IV PENYAJIAN, ANALISIS, DAN PEMBAHASAN ................. 34
4.1 Gambaran OBYEK ..ot 34

4.2 Karakteristik ReSponden..........cccooviieieienincienceeeseeen 35

4.3 Uji INStrumen DAt ......c..oovevveriiiiniiieieeeee s 37

A4 TADUIAST ... 39

4.5 ANALISIS DALA......coeiieiieiecie e 54

4.6 UJiEHIPOTESIS ... 55

4.7 PembDan@san ..........cocuevveieiieiiee e 57

BAB V PENUTUP ...t 59
5.1 KeSIMPUIAN .....coiiiiiiiee e 59

5.2 SAIAN ...t 59
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 61
LAMPIRAN ..ottt 63

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu ... 6
Tabel 2.2 Jenis Media Periklanan ..o 15
Tabel 2.3 Definisi Konsep dan Operational ...........cccocoevvininininnicinnnn, 26
Tabel 4.1 Responden berdasar jenis Kelamin............ccocooviniiiiiiicienn, 35
Tabel 4.2 Responden berdasar asal mahasiswa ..........c.ccccceveeerveienvennnn, 35
Tabel 4.3 Responden Derdasar USIA ........cccceivereeeeneenieseeseesieeee e, 36
Tabel 4.4 Responden berdasar fakultas ............cccoocevieieiiiiienecc e, 36
Tabel 4.5 Responden berdasar frekuensi pembelian ............cccccoovieenn, 37
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas ..........cccoooiiiiiiiiiiiien e 37
Tabel 4.7 Hasil Uji Realibilitas...........c.cooviniiiiiiecn 38
Tabel 4.8 Tabulasi variabel IKIan ..., 39
Tabel 4.9 Tabulasi variabel Word Of Mouth ..., 42
Tabel 4.10 Tabulasi variabel Keputusan Pembelian............ccccoovviinnn, 45
Tabel 4.11 Nilai mean variabel IKIan............cocoooovininncen, 49
Tabel 4.12 Nilai mean variabel Word Of Mouth ..., 50
Tabel 4.13 Nilai mean variabel Keputusan Pembelian............ccccooeeenn, 52
Tabel 4.14 Hasil Uji regresi linear berganda............ccococvvvniiiiiiiininnn, 54
Tabel 4.15 HaSiHl UjJi F....oooveeeceeeee e 55
Tabel 4.16 HaSiHl UjJi T ..oooeeeeceececeee e 56
Tabel 4.17 Hasil Uji rdan Hasil UJi R2 ..., 57

xii



DAFTAR GAMBAR

1.1 FreKUuensi PENQUNJUNG........ccverieeieieesieeieseesteeeesseeseeesaesneeseeeseessaeseeens 2
2.1 Proses pengambilan Keputusan...........cccccvevviveeiveresiiese e 22
2.2 Kerangka PemiKiran .........cccccvoveiveiiiie i 25
4.1 L0QO OBYEK ..ottt 34

xiii



LAMPIRAN

Lampiran L KUBSIONET ......cvciuveieiieiieeie e eestee et 63
Lampiran 2 TabUulaSi........cccecviieiiiiicccece e 67
Lampiran 3 Uji Validitas .........ccccoveviiieiieiicc e 81
Lampiran 4 Uji Reabilitas..........cccceveiiiiiiiiiiecec e 82
Lampiran 5 Uji Regresi Linear Berganda...........cccccooevenineninnnineeenn 83
Lampiran 6 Perintah REVISI ... 85
Lampiran 8 TUMITIN........ooiiiiiiieiee s 88

Xiv



15



44

44



46

46



47

47



48



49



