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ABSTRACT 

 

 Sales promotion girl are commonly abbreviated as SPG is a woman 

with certain criteria who’re recruited by a company in serves of promoting 
and selling their products directly to people. This study aims to examine the 

form of stigmatization of SPG, especially L.A cigarette products in Surabaya. 

This study use qualitative method and analyzed using symbolic interaction 
theory and Erving Goffman's stigma theory. Data collection was done by 

observation, in-depth interviews and direct behavioral observation. The 

subjects of the study were four people who were classified as early adulthood 

and worked as L.A’s SPG and early adulthood people. This study found that 
negative stigma originated from a uniform that tends too mini and displays 

over body parts, work environment conditions and working hours. The results 

of the study on "L.A’s SPG" can be concluded, the form of stigmatization 
associated with the SPG’s profession tends to be shown in non-verbal form. 

The discriminatory forms received by SPG cigarettes in the form of 

harassment behavior and behavior that tend to lower the self-esteem of an 
SPG. With the stigmatization gained by SPG responded by rejecting and 
accepting the stigma attached to SPG. 

 

Keywords: sales promotion girl, cigarette, interaction, stigma 
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ABSTRAKSI 

 

 Sales Promotion Girl atau biasa disingkat sebagai SPG merupakan 

perempuan dengan kriteria tertentu yang direkrut oleh suatu perusahaan yang 
bertugas mempromosikan dan menjualkan produknya secara langsung ke 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang bentuk 

stigmatisasi pada SPG khususnya produk rokok L.A di Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif dan dianalisis dengan  menggunakan teori 
interaksi simbolik dan teori stigma Erving Goffman. Pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam dan observasi perilaku 

secara langsung. Subjek penelitian berjumlah empat orang yang tergolong 
usia dewasa awal dan bekerja sebagai SPG rokok L.A serta tiga masyarakat 

berusia dewasa awal. Penelitian ini menemukan bahwa stigma negatif yang 

berawal dari seragam yang cenderung mini dan menampilkan bagian tubuh, 
kondisi lingkungan pekerjaan dan jam kerja.  Hasil dari studi pada “SPG 

rokok L.A” dapat disimpulkan, bentuk stigmatisasi yang terkait dengan 

profesi SPG rokok cenderung ditunjukkan dalam bentuk non-verbal. Bentuk-

bentuk diskriminatif yang diterima oleh SPG rokok berupa perilaku ghibah 
dan perilaku yang cenderung merendahkan harga diri seorang SPG 

rokok.Dengan stigmatisasi yang didapat oleh SPG direspon dengan menolak 
dan menerima stigma yang melekat pada diri SPG rokok. 

 

Kata Kunci: sales promotion girl, rokok, interaksi, stigma 
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