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ABSTRAK 

 

 

Seorang pembisnis atau pemilik usaha mikro kecil (UMK) dituntut untuk 

mampu berpikir kreatif agar menjadikan usaha tetap diminati oleh konsumen dan 

berada di benak konsumen, pemilik UMK harus berpikir bagaimana cara 

menyajikan produk yang baik,memberikan harga yang tidak jauh beda dengan 

pasaran, serta bagaimana memberikan kualitas pelayanan kepada konsumen. 

Semakin banyak persaingan di bidang bisnis usaha makanan cepat saji ini, 

membuat pemilik UMK He’fresh harus memperhatikan apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini mencoba untuk 

menjelaskan bagaimana pengaruh produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian pada usaha mikro kecil (UMK) He’fresh Keputih 

Surabaya.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei 

menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang pernah berkunjung di He’fresh, Sampel penelitian ini 

menggunakan metode non-probability sampling (pengambilan sampel secara tidak 

acak) dengan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling 

berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel 

independen yaitu produk, harga dan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh 

positif terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.Hasil dari penelitian 

ini dapat menjadi landasan dalam pengembangan bisnis Usaha Mikro Kecil (UMK) 

He’Fresh  untuk meningkatkan minat beli konsumen dari hal produk, harga dan 

kualitas pelayanan. diharapkan pemilik selalu memperhatikan produk yang 

berkualitas untuk membuat konsumen melakukan pembelian ulang produk 

tersebut. Setelah dilakukan penelitian ini, diharapkan sebagai acuan dalam 

pengembangan metode belajar tentang pemasaran yang lebih efektif dan inovatif 

agar mahasiswa berkonsentrasi dalam belajar. 

 

 

Kata kunci : Produk, harga, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

A businessman or micro and small business owner (UMK) is required to be able to 

think creatively in order to keep the business in demand by consumers and in the 

minds of consumers, UMK owners must think about how to present good products, 

provide prices that are not much different from the market, and how provide 

quality service to consumers. The more competition in the fast food business sector, 

making He'fresh UMK owners have to pay attention to what influences consumer 

purchasing decisions. This study tries to explain how the influence of product, 

price and service quality on purchasing decisions in micro and small enterprises 

(UMK) He'fresh Keputih Surabaya. This study uses quantitative methods with 

survey research using a questionnaire as the instrument. The population in this 

study were consumers who had visited He'fresh. The sample of this study used a 

non-probability sampling method (non-random sampling) using a purposive 

sampling technique with a total of 100 respondents. The data analysis technique 

used is multiple regression analysis. The results of this study indicate that all 

independent variables, namely product, price and service quality have a positive 

influence on the dependent variable, namely purchasing decisions. The results of 

this study can be used as a basis for developing He'Fresh Micro Small Business 

(UMK) business to increase consumer buying interest from terms of product, price 

and quality of service. It is hoped that the owner will always pay attention to 

quality products to make consumers repurchase the product. After doing this 

research, it is hoped that it will serve as a reference in developing more effective 

and innovative marketing learning methods so that students concentrate on 

learning. 

 

 

Keywords: product, price, service quality and purchasing decisions. 
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