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Lampiran 1. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 2. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 3. Berkas Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran 4. Berkas Kartu Bimbingan Skripsi. 
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Lampiran 5 : ACC Data Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 6 : Perwali Kota Surabaya No. 7 Tahun 2019 tentang 

Pembentukan dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Dinas Pengelolaan 

Transportasi Umum pada Dinas Perhubungan Kota Surabaya. 
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Lampiran 7  : Surat Ijin Penelitian Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 8 : Surat perizinan dari Bakesbangpol mengenai Peizinan 

Penelitian 
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Lampiran 9 : Surat Disposisi Perizinan Penelitian 
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Lampiran 10 : Pedoman Wawancara kepada pihak Dinas Perhubungan / 

SIUTS. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI GOBIS 

SURABAYA SEBAGAI MODA TRANSPORTASI 

 

 
1. Apa yang melatarbelakangi pihak UPTD PTU membuat aplikasi 

GOBIS? 

2. Apa yang melatarbelakangi aplikasi Surabaya bus ini bernama GOBIS 

? 

3. Di dalam tampilan awal aplikasi GOBIS ini terdapat notif / 

pemberitahuan mengenai perpindahan tempat titik pemberhentian 

halte / bus stop Surabaya bus. Lalu bagaimana mekanisme update 

notif \ pemberitahuan tersebut? 

4. Lalu bagaimana mekanisme update notif / pemberitahuan 

apabila terjadi perpindahan tempat titik pemberhentian halte / 

bus stop Surabaya bus secara mendadak? 

5. Terkait data pribadi penumpang, apakah data pribadi pengguna 

aplikasi GOBIS terjamin terlindungi? 

6. Pada kolom term & condition di poin 8 yakni “ membuat akun 

dengan alat otomatis / identitas palsu “. Sanksi apakah yang 

diberikan apabila ada oknum yang melakukan pelanggaran 

tersebut? 

7. Bagaimana alur pengaduan apabila terjadi kendala pada aplikasi 

GOBIS? 

8. Berapa jangkauan radius dari alat pendeteksi bus? 

9. Apakah terdapat kendala dari alat pendeteksi bus yang 

terintegrasi melalui system aplikasi? 

10. Jika ya, bagaimana untuk mengatasi kendala dari alat pendeteksi 



100 
 

bus yang terintegrasi melalui system aplikasi ? 

11. Apakah selama ini sudah banyak yang mengakses aplikasi GOBIS 

tersebut ? 

12. Bagaimana dengan jumlah pengakses dari aplikasi tersebut, apakah 

mengalami pertambahan secara signifikan ? 

13. Apakah sarana dan prasarana yang harus dipenuhi dalam mendukung 

aplikasi GOBIS? 

14. Dalam system aplikasi GOBIS, apakah tolak ukur keberhasilan dari 

aplikasi GOBIS? 

15. Dalam system aplikasi GOBIS, apakah tujuan yang hendak dicapai? 
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Lampiran 11 : Pedoman Wawancara kepada Narasumber. 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI GOBIS 

SURABAYA SEBAGAI MODA TRANSPORTASI 

 

1.) Apakah anda mengetahui mengenai aplikasi GOBIS ini?  

2.) Apakah penggunaannya mudah 

dipahami? 

3.) Selama penggunaan aplikasi GOBIS selama ini, Adakah kritik & 

saran mengenai penggunaan aplikasi GOBIS? 

4.) Bagaimanakah selama penggunaan aplikasi GOBIS, apakah 

sudah sesuai dengan kondisi Real di lapangan? 

5.) Selama penggunaan aplikasi, Adakah kendala dari system 

pengoperasian Aplikasi GOBIS? (Ex : Dellay saat pengoperasian 

aplikasi?) 

6.) Apakah anda sudah mengetahui alur pengaduan yang disediakan 

oleh pihak GOBIS terkait ketertinggalan barang / perubahan alur 

rute? 

7.) Inovasi apa yang perlu dibenahi dari aplikasi GOBIS ini untuk 

dimasa mendatang? 

8.) Apakah saat pengoperasian Aplikasi GOBIS tersebut sudah 

menampilkan waktu secara realtime antar Headway ? 

9.) Apakah waktu menunggu bus selanjutnya berlangsung lama ? 

10.)Apakah pembayaran dengan menggunakan botol plastic bekas 

AMDK (Air Minum Dalam Kemasan) ini sudah dirasa efektif ? 

11.)Menurut anda, Apakah Surabaya bus ini sudah termasuk dalam 

moda transportasi publik dengan system terintegritas yang sudah 

menjangkau berbagai wilayah di Surabaya ? 

12.)Apakah kapasitas dari Surabaya bus sudah memenuhi dengan 

jumlah pengguna ? 
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Lampiran 12 : Pedoman Observasi 

 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI GOBIS 

SURABAYA SEBAGAI MODA TRANSPORTASI 

 

 

 

 

 

Pengamatan Perihal Faktor - faktor 

UPTD 

Pengelolaan 

Transportasi 

Umum 

Pemantauan Aplikasi GOBIS 1. Efektivitas 

operasional 

lapangan Aplikasi 

GOBIS 

Surabaya Integrated Urban 

Transportasi System (SIUTS) 

Pengoperasian 

sistem Aplikasi 

GOBIS 

1. Pemantauan 

Aplikasi GOBIS 

secara realtime 

2. Pemantauan 

jumlah pengguna 

Aplikasi GOBIS 

Masyarakat Penggunaan Aplikasi GOBIS 1. Dapat menggunakan 

Aplikasi GOBIS 

secara realtime. 
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Lampiran 13 : Data Penunjang Penelitian 

 

  

 

Gambar 4.7 dan 4.8 Reviewers pengguna Aplikasi via Google Playstore 

Sumber : dok. Pribadi 
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Gambar 4.7 Analisa realtime Aplikasi GOBIS 

Sumber : dok. Instansi 
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Lampiran 14: Wawancara dengan Pihak Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

dan SIUTS Surabaya 

 

 
 

 

 

 

 

Foto sebelah kiri merupakan wawancara bersama Kepala Unit 

Operasional Surabaya Bus dan foto sebelah kanan 

merupakan wawancara bersama Staff Operasional Aplikasi 

Surabaya Integrated Urban Transportasi System (SIUTS) 
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Lampiran 15 : Wawancara dengan penumpang Surabaya Bus 

 

 

 
 

Foto Bersama penumpang Surabaya Bus sebelah kiri Ibu Syifa dan foto 

sebelah kanan Rina dan Ibu Dhillah 

 

 

Foto Bersama penumpang Surabaya Bus sebelah kiri Ibu Arin 
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Lampiran 16: Turnitin 
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