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ABSTRAK

Negara Indonesia merupakan negara hukum, maka semua aspek di negara ini
harus berpedoman pada norma-norma yang telah ditetapkan oleh negara Kkita
sendiri.Undang-undang yang mengatur mengenai konsumen yang dimana konsumen
mempunyai hak untuk menerima informasi yang benar atau sesuai mengenai suatu
produk berupa barang atau jasa yang pelaku usaha tawarkan. Dengan perkembangan
zaman saat ini, munculah teknologi yang namanya internet,dimana semua informasi
dapat kita temukan dalam internet. Dalam internet terdapat yang namanya media
sosial yang berfungsi sebagai media komunikasi dan media informasi seperti :
facebook, youtobe, twitter, instagram , tiktok, dan lainnya. Didalam media sosial
tersebut terdapat contenct creator yang membuat konten didalam media sosial tersebut
dengan tentunya mempunyai pengikut/penggemar yang banyak, hal ini membuka
peluang dalam kegiatan ekonomi dimedia sosial yaitu content creator membuka jasa
endorsement (mempromosikan barang/jasa dari pelaku usaha) untuk menarik minat
konsumen. Namun tidak ada jaminan dimana informasi yang diberikan dalam
endorsement adalah benar, sehingga kemungkinan bisa saja barang yang diterima
konsumen tidak sesuai dengan promosi yang dilakukan oleh content creator sehingga
konsumen merasa dirugi, sayangnya belum ada aturan jelas mengenai hal ini. Metode
penelitian ini menggunakan metode normatif, menelaah gagasan yang mendasari
sistem endorsement yang dilakukan content creator di media sosial berdasarkan pada
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2008 Tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik.
Penelitian ini menunjukan bahwa content creator yang melakukan endorse dapat di
samakan dengan pelaku usaha periklanan, sehingga perlu adanya aturan secara khusus
yang mengatir mengenai periklanan/endorse dalam media sosial, juga dibutuhkan
pengawasan sehingga para content creator atau endorser memliki rasa tanggung jawab
atas informasi yang dia berikan dalam endorsement di media sosial , sehingga bisa
mengurangi endorsement yang mengandung informasi yang tidak benar dan juga
menyesatkan di media sosial.

Kata Kunci : Endorsement, Content Creator, Undang-Undang Perlindungan
Konsumen.
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ABSTRACT

Indonesia is a state of law, so all aspects of this country must be guided by
the norms that have been set by our own country. The law that regulates consumers
where consumers have the right to receive correct or appropriate information about a
product in the form of goods or services that business actors offer. With the
development of this increasingly rapid era, a technology called the internet has
emerged, where all information can be found on the internet. On the internet there is
what is called social media which functions as a medium of communication and
information media such as: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, TikTok, and
others. In this social media, there are content creators who create content on social
media, of course they have many followers/fans, this opens up opportunities for
economic activities on social media, namely content creators who open endorsement
services (promoting goods/services from business actors) to attract interest. consumer.
However, there is no guarantee that the information provided in the endorsement is
correct, so it is possible that the goods received by consumers are not in accordance
with the promotions carried out by content creators so that consumers feel
disadvantaged, unfortunately there are no clear rules regarding this. This research
method uses a normative method, examining the ideas underlying the endorsement
system carried out by content creators on social media based on Law Number 8 of
1999 concerning Consumer Protection and Law of the Republic of Indonesia Number
19 of 2008 concerning Amendments to Law Number 11 2008 concerning Information
and Electronic Transactions. This study shows that content creators who endorse can
be equated with advertising business actors, so there is a need for special rules that
regulate advertising/endorse in social media, supervision is also needed so that content
creators or endorsers have a sense of responsibility for the information they provide.
give it in endorsements on social media, so that it can reduce endorsements that
contain incorrect and misleading information on social media.

Keyword : Endorsement, Content Creator, , Consumer Protection Law.
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