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- Edina Wahyu Utami
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- Teknik Industn

bahwa isi scbagian maupun keseluruhan Tugas Akhir saya yang

KUALITAS DALAM UPAYA MENURUNKAN CACAT
rnonm( DENGAN METODE PDCA DI PT. XYZ.”
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an Hak Bebas Royalti Noneksclusif (Nonexclusive Royalti-Free Right).
dan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan.
R me karya ilmiah sata selama tetap tercantum.
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KATA PENGANTAR

% W penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahy Wa Taala atas

dan berkat-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Sarjana ini dengan baik.
W Sarjana ini merupakan langkah awal bagi penulis untuk mengenal
w kerja serta menerapkan ilmu yang telah dipelajari dan
selama perkuliahan dan ditujukan untuk memenuhi syarat-syarat dan
mgikutl kurikulum Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas
19‘5 Surabaya . Judul tugas sarjana ini adalah*Pengendalian Kualitas

: : Menurunkan Cacat Produk dengan Mctode PDCA di PT. XYZ”

pa penelitian ini dapat memberi manfaat bagi pembaca dan menambah
n tentang keilmuan Teknik Industri. Terimakasih kepada pihak yang telah

bantt mlmatlmnpcnehtlan ini, yaitu :
i Kedua orangtua saya yang selalu memberikan semangat dan doa yang
senantiasah di ijabah oleh Allah SWT.

. 2, Wiwin Widiasth, ST, MT. Selaku Dosen Pembimbing vyang telah
_' _ 1 _”'. ‘membimbing penulis dan banyak mengorbankan waktu, tenaga,pikiran,
_ . serta memberikan pengarahan dengan sabar dan penuh keikhlasan dalam

W:sumanTugasAkhu‘ml
MyMumawan,ST,MI‘ SelakuKetuaProgramStuleekmk

"I. =

| -.; BIJIH Sajiyo,M kes. Selaku Dekan Fakultas Tckmk Universitas 17

 Agustus 1945 Surabaya.
SmaTekmklndusm Untag Surabaya yang telah mendidik dan

.' f '{’;_ : “* memberikan ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan.
o "' el '_ cu Supervisor di PT. XYZ, yang telah banyak membantu dan
lﬂmldﬂlﬂm i-ﬂ‘-'-'u

L L' '.i._l_ . lak
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60ml pada saat proaes produksi salah satunya yaitu pada mesin
menghmw proses produksi yang berdampak pada penurunan
gparce: e _Dari latar belakang masalah tersebut perusahaan memerlukan
a , - Imﬂms yang berguna untuk mengurangi atau menekan terjadinya cacat
' m mencapai target kualitas sesuai dengan yang diharapkan. Dan
oendalian kualitas terscbut dilakukan dengan menggunakan metode
| kualitas dengan alat bantu siklus Plan — Do — Check — Action (PDCA)

S ‘f' 5’52% mngunakan Fishbone lalu dianalisis menggunakan 5WHY,
mmndapaﬂmn Rootcause maka masalah penyebab Loss Defect akan
mgglmakan metode PDCA (Plant — Do — Check — Action). Setelah
pemasalahan diperoleh hasil penurunan loss defect sebesar 0,33%.
n an loss defect, lalu melaukan perhitungan analisa cost pada
ing f sebesar Rp 8.728.000. Sedangkan pada karet gripper baru, potensi
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Tabel 4. 2 Data Defect (Kosong & Isi) Bulan Septe
“Tabel 4. 3 Data Downtime Bulan September 2020 - Februari 2071
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