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ABSTRAK 

 
Pada dasarnya masyarakat sangat membutuhkan sistem pelayanan yang 

memiliki perubahan, dengan adanya sistem pembaharuan dalampelayanan 

maka masyarakat akan merasa terpuaskan terhadap pelayanan yang sudah di 

berikan pada pihak instansi pemerintahan. Dengan adanya reformasi pelayanan 

publik dalam meningkatkan kinerja maka masyarakat berharap bahwa dalam 

pelayanan yang diberikan oleh pihak instasi tidak membuat masyarakat merasa 

terbebani akan pelayanan yang berbelit-belit atau memutus birokrasi. 

Berdasarkan pengamatan atau penelitian yang dilakukan penulis enggunakan 

penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan data primer dilakukan dengan 

melalui wawancara, observasi, dokumentasi serta data sekunder yakni studi 

kepustakaan digunakan guna memperkuat penelitian. sasaran penulis dalam 

penelitian adalah Koperasi Aneka Usaha Sido Makmur. 

Kata  kunci:  Reformasi,  Pelayanan,  Koperasi.  
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ABSTRACT 

 

Basically, people really need a service system that has changes, 

with the renewal system in service, the community will feel satisfied with 

the services that have been provided to government agencies. With the 

existence of public service reforms in improving performance, the 

community hopes that the services provided by the institution do notmake 

people feel burdened by convoluted services or cut off the bureaucracy. 

Based on observations or research conducted by the writer using 

qualitative descriptive research. Primary data collection is done through 

interviews, observation, documentation and secondary data, namely 

literature study is used to strengthen research. the author's targetin the 

study is the Cooperative Aneka Usaha Sido Makmur. 

Key words: Reforms, Services, Cooperative 
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