BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1 Terdapat pengaruh antara kualitas website terhadap keputusan pembelian
disitus Lazada. Hal ini berarti semakin baik kualitas website maka semakin
tinggi keputusan pembelian di situs lazada.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Promosi penjualan terhadap
keputusan pembelian di Lazada. Hal ini berarti semakin tinggi promosi
penjualan yang diberikan maka semakin tinggi tingkat pembelian di situs
Lazada.

3. Kualitas Website dan Promosi penjualan secara bersama sama berpengaruh
terhadap keputusan pembelian disitus lazada.co.id.Hal ini berarti semakin
baik kualitas website yang dimiliki lazada dan juga semakin ditingkatkanya
promosi penjualan maka semakin tinggi pembelian disitus lazada

5.1 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, selanjutnya dapat diusulkan saran yang
diharapkan akan bermanfaat, diantaranya :

1. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti
selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan
mempertimbangkan variabel- variabel lain diluar variabel yang sudah masuk
dalam penelitianini, seperti kemudahan transaksi, reputasi perusahaan, dan
lain-lain.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan pihak Lazada dapat mempertahankan  serta
meningkatkan kualitas website dengan mencantumkan informasi produk
secara detail; lengkap; dan mudah dipahami di dalam website, meningkatkan
keamanan terkait informasi pribadi pelanggan, mendesain menu yang lebih
mudah dipahami, meningkatkan respons website, menampilkan desain



visual yang lebih menarik dan nyaman untuk dilihat, melengkapi panduan
transaksi, serta meningkatkan layanan pelanggan. Hal ini dikarenakan
variabel kualitas website mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian disitus lazada. dan berdampak pada peningkatan
pembelian di lazada, pihak Lazada diharapkan selalu jujur dalam
melakukan transaksi,

. Bagi Peneliti

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk
penelitianselanjutnya dan dapat menambahkan variabel independen lainnya
yang tidak disertakan pada penelitian ini seperti kualitas informasi, citra
merek, harga, promosi dan lainnya yang mungkin bisa mempengaruhi
loyalitas konsumen
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