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ABSTRAK 

Industri bioskop di Indonesia saat ini sedang berkembang, perkembangan 

industri bioskop di Indonesia turut didukung oleh sejumlah pemain baru yang gencar 

melakukan ekspansi membangun bioskop baru. Menyampaikan  pesan  iklan  

mengenai  produk  atau  jasa  baru  kepada  khalayak tidaklah mudah. Sebagai strategi 

komunikasi pemasaran akan produk atau jasa yang sedang berkembang yang tentunya 

menginginkan adanya peningkatan penjualan. 

Tipe penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini mengambil CGV Cinema sebagai lokasi penelitian. Teknik memperoleh 

data yang digunakan adalah dengan data primer yang mencakup wawancara, 

observasi serta dokumentasi dan dengan data sekunder yaitu data yang diperoleh 

dengan memanfaatkan berbagai macam data dan teori yang dikumpulkan melalui 

berbagai pustaka penunjang guna melengkapi data yang berhubungan dengan topik 

penelitian. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh CGV Cinema mengacu pada model komunikasi pemasaran terintegrasi 

(IMC). Beberapa  unsur  komunikasi  pemasaran  yang  digunakan CGV Cinema pada 

model komunikasi pemasaran terpadu (IMC) yaitu Direct Marketing, Sales 

Promotion, Public Relation, Personal Selling dan juga Advertising. Tetapi strategi 

yang paling berhasil dilakukan oleh CGV Cinema adalah dengan pemasaran langsung 

(Direct Marketing), promosi penjualan (Sales Promotion) dan penjualan personal 

(Personal Selling) dalam kegiatan promosi pada saat Opening Site. 

Kata Kunci :  Strategi komunikasi pemasaran, promosi, media open booth, teori 

Komunikasi Pemasaran Terintegrasi 
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ABSTRACT 

Cinema industry in Indonesia is currently developing, the development of 

the cinema industry in Indonesia is also supported by a number of new players are 

aggressively expanding to build a new cinema. Delivering advertising messages about 

new products or services to audiences is not easy. As a marketing communication 

strategy will be a product or service that is developing which would want an increase 

in sales. 

This type of research uses descriptive qualitative research method. This 

research takes at CGV Cinema Mall BG Junction as research. Techniques to obtain 

data used is with primary data that includes interviews, observations and 

documentation and with secondary data which is obtained by utilizing various data 

and theory collected through various supporting libraries to complete the data related 

to the research topic. 

 

The results in this study show the marketing communication strategy used by 

CGV Cinema refers to the integrated marketing communication model (IMC). Some 

of the marketing communication elements that CGV Cinema uses in the integrated 

marketing communications model (IMC) are Direct Marketing, Sales Promotion, 

Public Relation, Personal Selling and Advertising. But the most successful strategy 

done CGV Cinema is with Direct Marketing, Sales Promotion and Personal Selling 

in the promotion at Opening Site. 

 

Key words: Marketing communication strategy, promotion, open booth media, 

Integrated Marketing Communication theory 
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