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ABSTRAK

Di era millennial saat ini banyak sekali usaha bisnis dimana-mana,
sehingga begitu mudahnya membangun sebuah bisnis salah satunya di bidang
kuliner. Lokasi merupakan faktor yang penting dalam melakukan pendirian
sebuah usaha. Selain itu, harga perlu diperhatikan sebagai suatu hal yang
menentukan dalam pengambilan keputusan untuk membeli tidaknya suatu
produk. Layanan yang diberikan harus berkualitas karena akan menjadikan
konsumen merasa puas selama melakukan proses transaksi. Dalam penelitian
ini, menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei yang
menggunakan Kkuesioner sebagai instrumennya. Untuk pengolahan data
kuesioner yang telah disebar menggunakan aplikasi SPSS 24. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua masyarakat yang pernah berkunjung pada Kedai
Coffee Basecamp 17 Surabaya. Sampel yang diambil yaitu pengunjung yang
masih menjadi mahasiswa Untag Surabaya dan pernah mengunjungi Kedai
Coffee Basecamp 17 Surabaya. Data sampel nya menggunakan metode Non
Probability Sampling (pengambilan secara acak) dengan teknik Purposive
Sampling yang berjumlah 96 responden. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel independen yaitu Lokasi, Harga, dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian oleh
mahasiswa Untag Surabaya yang menjadi konsumen di Kedai Coffee
Basecamp 17 Surabaya.

Kata Kunci : Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the current millennial era, there are many business ventures
everywhere, so it is so easy to build a business, one of which is in the
culinary field. Location is an important factor in establishing a business. In
addition, the price needs to be considered as a determining factor in making
a decision to buy or not a product. The services provided must be of high
quality because it will make consumers feel satisfied during the transaction
process. In this study, using quantitative methods with survey research that
uses a questionnaire as an instrument. For processing the questionnaire data
that has been distributed using the SPSS 24 application. The population in
this study were all people who had visited Kedai Coffee Basecamp 17
Surabaya. The samples taken were visitors who were still students of Untag
Surabaya and had visited Kedai Coffee Basecamp 17 Surabaya. The sample
data uses the Non Probability Sampling method (random sampling) with the
Purposive Sampling technique, totaling 96 respondents. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis. The results of this study
indicate that the independent variables, namely Location, Price, and Service
Quality affect the dependent variable, namely the Purchase Decision by
Untag Surabaya students who become consumers at Kedai Coffee Basecamp
17 Surabaya.

Keywords: Location, Price, Service Quality, Purchase Decision
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