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ABSTRAK

Media sosial merupakan alat komunikasi yang paling banyak digunakan masyarakat
saat ini dimana setiap penggunanya dapat berbagi informasi, pengetahuan, dan saling
terhubung. Media sosial telah berpengaruh dalam sebagian besar aspek kehidupan
manusia seperti kehidupan sosial, komersial, dan bisnis. Instagram menjadi salah satu
media sosial yang paling diminati oleh masyarakat dari berbagai kalangan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa adanya pengaruh Konten Post dan
Testimonial terhadap Brand Trust pada followers Instagram. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei eksplanatif. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online pada responden yang merupakan
followers akun Instagram Tea Break Sampang dengan jumlah 100 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konten Post dan
Testimonial baik secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Brand Trust.

Kata Kunci : Konten Post, Testimonial, Brand Trust



ABSTRACT

Social media is the most widely used communication tool in today's society where
every user can share information, knowledge, and connect with each other. Social
media has been influential in most aspects of human life such as social, commercial,
and business life Instagram is one of the most popular social media by people from
various circles. This research is a quantitative research using explanative survey
methods. Data collection was carried out through the distribution of questionnaires
online to respondents who were followers of the Tea Break Sampang Instagram
account with a total of 100 people. The sampling technique used non-probability
sampling with method purposive sampling type. The results showed that the Content
Post and Testimonials, either partially or simultaneously, had a significant effect on
Brand Trust.

Keywords : Content Post, Testimonials, Brand Trust
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