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Kuesioner Penelitian Hotel Raden Wijaya Kota Mojokerto 

 

 

 

 

 

 

 

IdentitasResponden 

 

 

 

* Wajib 

Nama *  

 

 

Usia * 

 18 - 22 Tahun 

 23 - 30 Tahun 

 31 - 49 Tahun 

 50 - 59 Tahun 

Jenis Kelamin * 

 Laki – Laki 

 Perempuan 

Pekerjaan * 

 Pelajar / Mahasiswa 

 Wirausaha 

 KaryawanSwasta 

 PNS  

 TNI / POLRI  

 Lainnya 

Pendapatan* 

 Rp 500.000,00 - Rp 1.000.000,00 

 Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00  

 Rp 2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00 

 Rp 3.000.000 - Rp 4.000.000,00 

 Rp. 4.000.000,00 – Rp 5.000.000,00  

 > 5.000.000,00 

Hallo teman-teman! Terimakasih karena sudah menyempatkan dan 

mau berpartisipasi dalam mengisi beberapa pernyataan-pertanyaan 

pada Penelitian saya terkait Hotel Raden Wijaya Kota Mojokerto. 

Penelitian ini saya tujukan untuk memenuhi Skripsi yang akan 

menjadi penilaian akhir saya dalam belajar di bangku perkuliahan 

di Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Sekali lagi 

terimakasih atas partisipasinya dan semoga sukses.  
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Kuesioner Penelitian 

Isilah Pernyataan di bawah ini dengan memberi centang pada salah satu kolom yang 

anda pilih. Dengan keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

RR : Ragu-Ragu 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

KUALITAS PELAYANAN  

NO PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Kelengkapan sarana pendukung 

1. Terdapat fasilitas yang lengkap di Hotel 

Raden Wijaya Kota Mojokerto  

     

Keramahan dalam pelayanan karyawan 

2. Karyawan Hotel Raden Wijaya Kota 

Mojokerto pelayanannya baik dan sangat 

ramah pada pelanggan hotel. 

     

Pelayanan cepat dan tepat 

3. Karyawan Hotel Raden Wijaya Kota 

Mojokerto pelyanannya cepat dan tepat. 

     

Perilaku karyawan  

4. Karyawan selalu bersikap sopan dalam 

melayani pelanggan. 

     

Upaya Perusahaan untuk pelanggan 

5. Hotel Raden Wijaya selalu menampung 

kritik dan saran dari pelanggan. 
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BRAND IMAGE 

NO  PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Kesan profesional 

1. Karyawan hotel melayani pelanggan tanpa 

membedakan kelas dan golongan. 

     

 

 

Kesan modern 

2. Segi bangunan dari Hotel Raden Wijaya 

mengusung konsep modern. 

     

 

 

Melayani semua segmen 

3. Hotel Raden Wijaya melayani semua 

segmen pelanggan baik menengah keatas 

maupun menengah kebawah.  

     

Perhatian pada konsumen 

4. Hotel Raden Wijaya Memberikan perhatian 

kepada pelanggan dengan berupaya 

memahami keinginan konsumen. 

     

HARGA 

NO PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Keterjangkauan harga 
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1. Kesesuaian tingkat harga yang terjangkau 

oleh daya beli masyarakat. 

     

 

 

 

 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

2. Harga yang ditentukan sesuai dengan 

kualitas produk dan kualitas pelayanan yang 

diberikan. 

     

Daya saing harga 

3. Perbandingan harga yang mampu bersaing 

dengan  perusahaan lainnya untuk menarik 

minat pelanggan.  

 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

             

4. 

Harga sesuai dengan manfaat dan nilai yang 

diperoleh pelanggan. 

     

KEPUASAN PELANGGAN 

Kritik dan saran 

 

1.  

Terdapat Fasilitas dan Contact Person yang 

di fasilitasi Hotel Raden Wijaya sebagai alat 

untuk menyampaikan kritik maupun saran.  

     

Survey kepuasan pelanggan 
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2. Hotel Raden Wijaya melakukan survey baik 

melalui telfon maupun wawancara kepada 

pelanggan sebagai bentuk perhatian 

terhadap para pelanggan.  
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Lampiran 2 : Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 3 : Surat Perintah Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 
 

Lampiran 4 : Uji Turnitin  
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