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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kualitas Pelayanan, 

Brand Image dan Harga yang berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan pada Hotel 

Raden Wijaya di Kota Mojokerto baik secara parsial maupun simultan. Terdapat 4 

variabel dalam penelitian ini, yaitu Kualitas Pelayanan ( X1 ) , Brand Image ( X2 ), 

Harga ( X3 )dan Kepuasan Pelanggan ( Y ) . Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Pengumpulan data diperoleh  dengan menyebarkan kuesioner melalui 

google form ke pelanggan/ pengunjung Hotel Raden Wijaya Kota Mojokerto. 

Sampel yang digunakan penelitian ini berjumlah 171 orang responden dengan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan teknik non probability sampling yaitu 

sampling Insidental dimana penentuan sampel berdasarkan kebetulan. Analisi data 

yang digunakan adalah analisi regresi linier berganda dengan menggunakan metode 

SPSS versi 26. Kesimpulan dari hasil peneliian ini menunjukkan  Kualitas Pelayanan 

, Brand Image dan Harga berpengaruh secara positif dan signifikan secara simultan 

terhadap Kepuasan Pelanggan di Hotel Raden Wijaya Kota Mojokerto. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Brand Image , Harga , Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the quality of service, brand 

image and price that affect customer satisfaction at Raden Wijaya in Mojokerto 

City, either partially or simultaneously. There are 4 variables in this study, namely 

Service Quality (X1), Brand Image (X2), Price (X3) and Customer Satisfaction (Y). 

This study uses a quantitative approach. Data collection was obtained by 

distributing questionnaires via google form to customers/visitors of the Raden 

Wijaya Hotel, Mojokerto City. The sample used in this study amounted to 171 

respondents with the sampling technique used non-probability sampling technique, 

namely Incidental sampling where the determination of the sample is based on 

chance. The data analysis used is multiple linear regression analysis using SPSS 

version 26 method. The conclusion of the results of this study shows that Service 

Quality, Brand Image and Price have a positive and significant effect 

simultaneously on Customer Satisfaction at the Raden Wijaya Hotel, Mojokerto 

City. 

Keywords: Service Quality, Brand Image, Price, Customer Satisfaction 
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