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ABSTRAK

Di era perkembangan jaman yang semakin modern yang dimana penggunaan
teknologi dalam kehidupan sehari-hari menjadi sebuah kebutuhan termasuk
dalam kegiatan pelayanan publik. Maka dari diperlukan inovasi pelayanan
publik dengan unsur teknologi di dalamnya agar terciptanya sebuah pelayanan
yang Smart Service. Oleh sebab itu melalui Aplikasi Gita Ceria PDAM Giri
Tirta Kabupaten Gresik memberikan inovasi pelayanan digital kepada
masyarakat guna mempermudah pelayanan. Tujuan penelitian ini
mendeskripsikan tentang pelayanan dan juga hambatan pada Aplikasi Gita
Ceria. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Kata Kunci : Inovasi Pelayanan Publik, E-Government, Smart Service

ABSTRACT

In the era of the development of an increasingly modern era where the use of
technology in everyday life becomes a necessity, including in public service
activities. Therefore, it is necessary to innovate public services with elements
of technology in it in order to create a service that is Smart Service. Therefore,
through the Gita Ceria Application, PDAM Giri Tirta, Gresik Regency
provides digital service innovations to the community to facilitate services. The
purpose of this study is to describe the services and obstacles in the Gita Ceria
Application. This study used a descriptive qualitative method.

Keywords : Public Service Innovation, E-Governemnt, Smart Service
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