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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman wawancara dengan masyarakat 

(pekerja/perusahaan) sebagai penerima layanan konsultasi. 

Prinsip-prinsip penyelenggaraan pelayanan publik.  

1. Bagaimana menurut saudara/i mengenai kejelasan persyaratan baik 

teknis ataupun administratif yang harus dipenuhi untuk mendapatkan 

layanan konsultasi? 

2. Bagaimana menurut saudara/i mengenai kepastian waktu yang 

diberikan, apakah dalam memberikan layanan konsultasi cepat dan 

tepat? 

3. Bagaimana menurut saudara/i, apakah petugas dalam memberikan 

layanan konsultasi bertanggungjawab dengan menjawab semua 

kebutuhan saudara/i baik berupa persoalan dan keluhan yang 

dikonsultasikan? 

4. Bagaimana menurut saudara/i mengenai kelengkapan sarana dan pra-

sarana kerja, apakah sarana dan pra-sarana kerja termasuk sarana yang 

memanfaatkan teknologi, ruangan layanan konsultasi, tempat duduk 

dan jumlah petugas/mediator sudah memadai? 

5. Bagaimana menurut saudara/i, apakah lokasi tempat mendapatkan 

layanan konsultasi mudah dijangkau? 

6. Bagaimana menurut saudara/i mengenai sikap yang diberikan petugas, 

apakah petugas memberikan sikap ramah, sopan dan disiplin? 
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Pedoman wawancara dengan mediator sebagai penyelenggara pemberian 

layanan konsultasi. 

 Prinsip-prinsip penyelenggaraan pelayanan publik. 

1. Bagaimana menurut saudara/i mengenai penerapan prinsip kejelasan 

persyaratan baik teknis ataupun administratif yang harus dipenuhi 

untuk mendapatkan layanan konsultasi? 

2. Bagaimana menurut saudara/i mengenai penerapan prinsip kepastian 

dalam layanan konsultasi, apakah dalam memberikan layanan 

konsultasi cepat dan tepat? 

3. Bagaimana menurut saudara/i, mengenai penerapan prinsip 

tanggungjawab, apakah saudara/i dalam memberikan layanan 

konsultasi bertanggungjawab dengan menjawab semua kebutuhan 

penerima pelayanan baik berupa persoalan dan keluhan yang 

dikonsultasikan? 

4. Bagaimana menurut saudara/i mengenai penerapan prinsip 

kelengkapan sarana dan pra-sarana kerja, apakah sarana dan pra-sarana 

kerja termasuk sarana yang memanfaatkan teknologi, ruangan layanan 

konsultasi, tempat duduk dan jumlah petugas/mediator sudah 

memadai? 

5. Bagaimana menurut saudara/i mengenai prinsip kemudahan akses, 

apakah dalam pelaksanaan pemberian layanan konsultasi 

memanfaatkan teknologi, telekomunikasi dan informasi? 

6. Bagaimana menurut saudara/i mengenai penerapan prinsip 

kedisiplinan, kesopanan dan keramahan, apakah saudara/i sudah 

menerapkan selama proses pelaksanaan pemberian layanan konsultasi?  

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 
 

Lampiran 2: Bukti Surat Permohonan Ijin ke Bakesbangpol 
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Lampiran 3. Dokumentasi Foto dengan Mediator 
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Lampiran 4. Dokumentasi Foto dengan Masyarakat 
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Lampiran 5. Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 6. Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. Hasil Uji Turnitin  
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Lampiran 8. Bukti Upload Jurnal 

 


