


i ¢

57, »
RABAY

sy *

e
Aoy *

§ ~
¢ RABAY




73
Py
| @

Sy
= ¢

.IL ~
“Rapsd

Penyelenggaraan

ﬁ‘fi%w;&'}ﬁ' L

8, LY
URapaY

- "ir&i;;;:‘;;?‘f‘ .
poX b
URapad

J

@oﬁa

RAB

dan IImu Poli
Universitas 17 Agustus 1945

; =
RS *
~

5 ¥
Cp ABAY




P D X /

1 & ] : / /
P Sk Sk L PR A
=2 A X S0 2 G

4 2
¥, » &y, & B U & ™ &, >
URapAY AB! ABS ABS Urapad

=2 yegy *

gy ¢

; >
UrpapAY

Ry
S,. ¥
RA

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

~
BAY

ot A T
G Ryt ¢

Y ~
UrapaY

™
I’R\Hv\\




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama
NBI

: Erika Kurniawati
©1111700111

Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Analisis Prinsip-Prinsip Penyelenggaraan Layanan Konsultasi

Permasalahan Hubungan Industrial Dalam Mewujudkan
Pelayanan Prima (Studi Pada Dinas Tenaga Kerja Kota
Surabaya).

Menyatakan:

1.

Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya
sendiri dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat
dari karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya
ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik
tertentu.

Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari
karya ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dalam
Daftar Pustaka.

Apabila dikemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagaian atau
seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa
menyebutkan sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar
Pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan
gelar akademik yang telah saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan

atas kesadaran yang sesadar-sadarnya.

Surabaya, 08 Juli 2021
Yang membuat Pernvataan

g
7 e

EBE11AJX241799528
(Erika Kurniawati



UN IVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN

17 AGUSTUS 19 45 ot by

SURABAYA Email: perpus@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
B

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Erika Kurniawati
NBI 21111700111
Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik

Program Studi : Administrasi Publik
Jenis Karya  : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
Royalti Nonekslusif (Nonexlusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang
berjudul:
Analisis Prinsip-Prinsip Penyelenggaraan Layanan Konsultasi Permasalahan

Hubungan Industrial Dalam Mewujudkan Pelayanan Prima
(Studi Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya)

Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Nonexlusive Royalty-Free
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama
tetap tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada Tanggal : 08 Juli 2021

Yang Menyatakan,

»
(&
|
tBFAJX335781882

( Erika Kurniawati

Vi



ABSTRAK

Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya, Bidang Hubungan Industrial
Syarat Kerja dan Jamsostek mempunyai tugas, pokok dan fungsi yang diatur
dalam Peraturan Walikota Surabaya Nomor 54 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Cara
Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya yaitu salah satunya penyelenggaraan
pemberian layanan konsultasi permasalahan hubungan industrial. Dalam
pelaksanaan pemberian layanan konsultasi terhambat oleh sarana yang kurang
memadai, sarana prasarana menjadi salah satu indikator dalam prinsip-prinsip
penyelenggaraan pelayanan publik. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
menganalisis dan mendeskripsikan penyelenggaraan layanan konsultasi
permasalahan  hubungan industrial sesuai dengan  prinsip-prinsip
penyelenggaraan pelayanan publik dalam mewujudkan pelayanan prima.
Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Data yang diperoleh peneliti melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Dalam penelitian ini menggunakan teknis analisis data menurut Miles,
Huberman Saldana. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, bahwa
penerapan prinsip-prinsip penyelenggaraan pelayanan publik pada layanan
konsultasi permasalahan hubungan industrial dalam mewujudkan pelayanan
prima sudah dilaksanakan dengan cukup baik, hal tersebut dapat dilihat dari
pelaksanaan pemberian layanan konsultasi sudah menerapkan 5 prinsip dari 6
prinsip yang terkandung dalam prinsip-prinsip penyelenggaraan pelayanan
publik. Adapun rekomendasi yaitu perlu menyediakan ruang konsultasi yang
lebih privacy agar dapat memberikan kenyamanan kepada masyarakat saat
proses melakukan konsultasi serta perlu menyediakan pamflet mengenai alur
atau tahapan proses konsultasi dari awal hingga selesai di depan bidang
hubinsyaker agar masyarakat tidak kebingungan saat hendak melakukan
konsultasi.

Kata kunci: layanan konsultasi, prinsip penyelenggaraan layanan konsultasi,
tugas pokok dan fungsi, pelayanan prima.
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ABSTRACT

The Surabaya City Manpower Service, Industrial Relations, Working
Terms and Jamsostek have duties, principals and functions as regulated in the
Surabaya Mayor Regulation Number 54 of 2016 concerning Position,
Organizational Structure, Job Description and Functions and Work Procedures
of the Surabaya City Manpower Office, namely one of the following: one of
which is the provision of consulting services on industrial relations issues. In
the implementation of the provision of consulting services, it is hampered by
inadequate facilities, infrastructure is one of the indicators in the principles of
public service delivery. The purpose of this study is to analyze and describe
the implementation of consulting services on industrial relations issues in
accordance with the principles of public service delivery in realizing excellent
service. In this study using descriptive qualitative research methods. Data
obtained by researchers through interviews, observation and documentation.
In this study using technical data analysis according to Miles, Huberman
Saldana. Based on the results of research that has been carried out, that the
application of the principles of providing public services in consulting services
on industrial relations issues in realizing excellent service has been carried out
quite well, it can be seen from the implementation of the provision of
consulting services that have implemented 5 of the 6 principles contained in
the principles of public service delivery. The recommendations are that it is
necessary to provide a more private consultation room in order to provide
comfort to the community during the consultation process and the need to
provide pamphlets regarding the flow or stages of the consultation process
from start to finish in front of the public relations center so that people are not
confused when they want to conduct consultations.

Keywords: consulting services, principles of providing consulting services,
main tasks and functions, excellent service.
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