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ABSTRAK

Kecamatan sebagai salah satu penyelenggara pelayanan administratif seperti
Kepengurusan KK. Yang ditunjang dengan adanya klampid melalui e-kios di
Kantor Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan Kartu Keluarga (KK) Melalui
Klampid di Kantor Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya serta
mengetahui apa saja Faktor Pendukung dan Faktor Penghambatnya. Dalam
penelitian ini metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis data dari model analisis interaktif Miles dan
Huberman (1992:15-20). Fokus penelitian ini yaitu Efisiensi pelayanan,
Prosedur pelayanan, Responsivitas pegawai, Koordinasi antara pimpinan dan
bawahan, serta Sarana dan prasarana

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa Efektivitas Pelayanan Kartu
Keluarga (KK) Melalui Klampid di Kantor Kecamatan Pabean Cantian Kota
Surabaya sudah dalam kategori cukup baik pada indikator Efisiensi
pelayanan, Prosedur pelayanan, Responsivitas pegawai, Koordinasi antara
pimpinan dan bawahan namun pada indikator Sarana dan parsarana masih
ada hambatan sehingga perlunya peningkatan serta perbaikan jaringan server
pada e-kios agar pemohon dapat mengakses klampid dengan lancar

Kata Kunci: Efektivitas, Kecamatan, Pelayanan Administrasi Kependudukan
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ABSTRACT

Sub-district as one of the organizers of administrative services such as KK
Management. Which is supported by the existence of klampid through e-kios
at the Pabean Cantian District Office, Surabaya City. The purpose of this
study was to determine the Effectiveness of Online Family Card (KK)
Services (Case Study of Klampid at the Customs Office of Cantian District,
Surabaya City and to find out what the Supporting and Inhibiting Factors
were. In this study the method used is descriptive qualitative. Data collection
techniques used are interviews, observation and documentation. Data
analysis techniques from the interactive analysis model of Miles and
Huberman (1992:15-20). The focus of this research is service efficiency,
service procedures, employee responsiveness, coordination between leaders
and subordinates, and infrastructure

Based on Keyword research that the Effectiveness of Online Family Card
(KK) Services is in a good category on the indicators of service efficiency,
employee responsiveness, coordination between leaders and subordinates but
on the indicators of facilities and infrastructure there are still obstacles, it is
necessary to increase and improve the server network on e-mail. kios so that
applicants can access klampid success

Keywords: Effectiveness, Sub-District, Administration Services
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