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ABSTRAK

Pelayanan publik merupakan pemenuhan hak-hak dasar warga
negara oleh pemerintah, maka dari itu dalam proses pemberian
pelayanan publik dituntut untuk memberikan pelayanan yang prima.
Salah satu contoh pelayanan publik yaitu administrasi kependudukan
seperti kepengurusan akta kelahiran. Kecamatan Pabean Cantian
sebagai penyelenggara administrasi kependudukan khususnya akta
kelahiran dengan memanfaatkan teknologi melalui Klampid pada
mesin E-Kios. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui penerapan
pelayanan akta kelahiran secara online melalui Klampid di Kantor
Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya serta untuk mengetahui
apa saja faktor pendorong dan faktor penghambatnya. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif.
Sedangkan fokus penelitian menggunakan teori Keputusan MENPAN
No0.63 tahun 2003 tentang Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Penerapan
Pelayanan Akta Kelahiran Secara Online Melalui Klampid di Kantor
Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya sudah dalam kategori
cukup baik pada indikator Kesederhanaan, Keamanan, Tanggung
Jawab, Kepastian Waktu, Kedisiplinan, Kesopanan dan Keramahan
sedangkan pada indikator Kelengkapan Sarana dan Prasarana masih
belum baik dikarenakan saat pemohon akan mengakses Klampid di
mesin E-Kios terdapat hambatan dari servernya atau jaringan yang
kadang error.

Kata Kunci: Penerapan, Kecamatan, Administrasi Kependudukan



ABSTRACT

Public service is the fulfillment of the basic rights of citizens by the
government, therefore in the process of providing public services it is
required to provide excellent service. One example of a public service is
population administration, such as the administration of birth certificates.
Pabean Cantian District as the organizer of population administration,
especially birth certificates by utilizing technology through Klampid on
the E-Kios machine. The purpose of the study was to find out the
application of online birth certificate services through Klampid at the
District Office of Customs Cantian, Surabaya City and to find out what the
driving and inhibiting factors were. The method used in this study is a
qualitative descriptive method. While the focus of research uses the theory
of MENPAN Decree No. 63 of 2003 concerning the Principles of Public
Service

Based on the results of the study, it can be concluded that the application
of online birth certificate services through Klampid at the Pabean Cantian
District Office, Surabaya City is already in a good enough category on the
indicators of Simplicity, Security, Responsibility, Time Certainty,
Discipline, Politeness and Hospitality, while the indicators of
Completeness of Facilities and Infrastructure it's still not good because
when the applicant is going to access Klampid on the E-Kios machine
there are obstacles from the server or the network that sometimes crashes.

Keywords: Application, District, Population Administration
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