LAMPIRAN

1.Pedoman Wawancara

Nama Informan @ ...... (diisi nama informan)

Jabatan  siaan (dis11 jabatan informan sebagai fasilitator)
Instansi S (di1s1 nama sekolah atau instansi informan)
Waktu Pelaksanaan Wawancara

Hari, tgl ..o (diis1 har1 dan tanggal pelaksanaan
wawancara)

L £ ¢ . (dis1 waktu pelaksanaan wawancara)

Daftar Pertanyaan

Indikator

Nﬂ. E‘ralu asi E_ Standﬂl‘ Dﬂﬂﬂl‘ Pt‘l“tﬂllyﬂall

Government | Pelayanan Publik

Apakah tugas saudara sebagai fasilitator

L Daser Hulgm aplikasie-Master ditetapkan dalam sebuah
SK ?
Untuk setiap jenis layanan kepegawaian

2

Persyaratan di aplikasi e-Master apakah dijelaskan
secara jelasdokumen persyaratannya ?

Apakah Saudara mengetahui manfaat
dari seluruh menu di aplikasi e-Master
? Jika adayang tidak, jelaskan
alasannya

Kompetensi
Pengguna Petugas

Dalam pengoperasian aplikasi e-Master
untuklayanan kepegawaian, apakah
kepala sekolah ikut terlibat dalam
memantau status usulan ? Jika tidak
alasannya apa

4 Pengawasan Intern

Bagaimana pendapat para guru yang telah
diusulkan layanan kepegawaiannya oleh

saudara
9

5 Pengawasan
Extern
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No.

Indikator

Evaluasi E-
Government

Standar Pelavanan
Publik

Daftar Pertanyaan

10

Kepuasan

Waktu Penyelesaian

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk layanan
kepegawaian diusulkan dan tingkat unit kerja lembaga
sekolah hingga ke Badan Kepegawaian Daerah ?

Biaya Pelavanan

Menurut saudara, dengan aplikasi e-Master ini pendataan
dan layanan kepegawaian apakah menimbulkan
pembengkakan biaya atau sebaliknya? Jelaskan alasannya

Produk Pelayanan

Menurut Saudara, apakah layanan yang ada di e-Master
sudah lengkap? Jika ada yang kurang layanan apakah itu ?

Menurut saudara, layanan apakah yang paling sulit untuk
diterapakan di lingkungan sekolah khususnya untuk para

guru ?

|
1

Sarana dan Prasarana

Selama mengoperasikan aplikasi e-Master apakah saudara
menemukan kendala ? Apa saja kendala tersebut

11

13

14

Kegunaan (Benefit)

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

Jika terjadi kendala usulan layanan kepegawaian, siapa
ja kah pihak yang bertanggung jawab atas kendala
tersebut?

Apakah saudara pernah mendapatkan kritik dari para guru
terkait leyanan kepegawaian saudara ? Jika iya, kritik
seperit apa vang sering disampaikan ?

Prosedur Pelayanan

Pada setiap jenis layanan kepegawaian, apakah aplikasi ini
sudah bersifat realfime dan sesuai dengan peraturan yang
berlaku ?

Jaminan Pelayanan

Ketika saudara menemukan hambatan dalam mengusulkan

layanan kepegawaian para tenaga kependidikan di
lingkungan saudara, bagaimana cara anda mengatasinya ?




2. Surat Ijin Penelitian

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi @ Adm, Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 158 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Nomeor:
Perihal

Kepada Yth.

. 613.4 KFISIPVI/ 2021 10 Juni 2021
. Permohonan ljin Penelitian
. Kepala Kantor Cabang Dinas Pendidikan

Prov. Jawa Timur Wilayah Sidoarjo - Kola Surabaya
JI. Jagir Sideresmo V, Wonokromo Surabaya

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi mahasiswa kami pada Program Studi
Administrasi Negara Fakultas limu Sosial dan llmu Politik Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya, bagi mahasiswa kami sangat memeriukan data sumber data
(referensi), observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan
Bapak/ Ibu untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama : Diska Paras Ayu

N.LM : 1111700110

Alamat :JI Kendangsar gang 13 No.1 Kec. Tenggilis Mejoyo.
Guna melakukan pengambilan data di;

“Kantor Cabang Dinas Pendidikan Prov. Jawa Timur Wilayah Sidoarjo - Kota
Surabaya”

Dengan Judul Disertasi: “Evaluasi Layanan Kepegawaian pada Aplikasi e-Master
untuk Tenaga Kependidikan (Studi pada Cabang Dinas Pendidikan Prov. Jawa Timur
Wilayah Sidoarjo Kota Surabaya)”.

Demikian permohonan kami, atas perhafian serta kerjasamanya disampaikan
terimakasih.
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3. Dokumentasi Wawancara

Dokumentasi Wawancara
dengan

Fasilitator eMaster SMAN 14
Surabaya

Dokumentasi Wawancara
bersama

Fasilitator Cabang Dinas
Pendidikan

Kota Surabaya

Dokumentasi Wawancara

bersama
Fasilitator SMKN 10
Surabaya
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Dokumentasi wawancara
bersama fasilitator
eMaster SMK Negeri 6
Surabaya

Dokumentasi wawancara
bersama fasilitator eMaster
SMA Negeri 17 Surabaya

Dokumentasi
wawancara
bersama
fasilitator
eMaster
SMA Negeri
20 Surabaya
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NO MATERI BAB | HAL
Tidak ada revisi
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