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ABSTRAK

Layanan di era masa kini tidak lepas dari peran teknologi informasi.
Pelaksanaan e-government sudah menjadi keharusan bagi sebuah instansi
untuk mempercepat akses dan percepatan pelayanan. Salah satunya di BKD
Provinsi Jawa Timur yang mengeluarkan aplikasi eMaster untuk
menjembatani layanan kepegawaian bagi seluruh ASN di Provinsi Jawa
Timur. Tidak terlepas bagi para guru dan tenaga kependidikan yang baru
saja menjadi bagian dari system kepegawaian di eMaster pada tahun 2017.
Tujuan penelitian i adalah untuk mengevaluasi layanan kepegawaian pada
aplikasi eMaster untuk tenaga kependidikan yang ada di kota Surabaya.
Metode penelitian yang digunakan adalah deksriptif kualitatif dengan
pengumpulan data melalui observasi dan wawancara kepada beberapa
fasilitator aplikasi eMaster di tingkat Cabang Dinas maupun tingkat sekolah.
Menggabungkan teori evaluasi e-Government menurut Mason (1978)
dengan stadar pelayanan public menurut Undang —Undang Nomor 25 Tahun
2008 tentang pelayanan public. Hasil penelitian in1 menunjukkan bahwa
indikator dalam evaluasi e-Government antara lain faktor pengguna,
kepuasan dan kegunaan telah diterapkan dengan beberapa standar pelayanan
publik yang sudah terpenuhi. Selanjutnya, dianalasis menggunakan teori
evaluas1 dar1 Willlam.N.Dunn vyang meliputi efektivitas, efisiensi,
kecukupan, pemerataan, responsivitas dan ketepatan. Kesimpulannya,
evaluasi pelayanan aplikasi eMaster untuk tenaga kependidikan belum
sepenuhnya efektif karene perlu ada beberapa hal yang dibenahi dari segi
pengguna baik fasilitator maupun ASN itu sendiri.

Kata kunci : pelayanan publik, E-Government, evaluasi pelayanan, Aplikasi
eMaster, Government to Employee
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ABSTRACT

Effective and efficient services in today's era cannot be separated from the
role of information technology. The implementation of e-Government has
become a necessity for an agency to accelerate access and service
acceleration. One of them is on BKD Provinsi Jawa Timur that made the
eMaster application to bridge staffing services for all ASN in East Java
Province. It can't be separated from the teachers and education staff who
have just become part of the staffing system at eMaster in 2017. The
purpose of this study was to evaluate staffing services on the eMaster
application for education personnel in the city of Surabaya. The research
method used is descriptive qualitative with data collection through
observation and interviews with several eMaster application facilitators at
the branch office level and school level. Combining e-Government
evaluation theory according to Mason (1978) with public service standards
according to Law Number 25 of 2008 concerning public services. The
results of this study indicate that the indicators in the evaluation of e-
Government include user factors, satisfaction and usability have been
applied with several public service standards that have been completed.
Furthermore, it is analyzed using the evaluation theory of William. N. Dunn
which includes effectiveness, efficiency, adequacy, equity, responsiveness
and accuracy. In conclusion, the evaluation of eMaster application services
for education personnel has been effective. However, there are some things
that need to be addressed in terms of users, both facilitators and the ASN
itself.

Keywords : public services, E-Government, public service evaluation,
eMaster application, Surabaya City Education Personnel
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