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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS KOMPARATIF PENGARUH HARGA DAN RAGAM PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ( STUDI KASUS PADA KOPI 

JANJI JIWA DAN KOPI KULO DI GRESIK) 

Responden yang terhormat, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

ditempat 

Saya Mayumi Itsuwa Candra Septia,Mahasiswa Fakults Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya bermaksud 

untuk mengadakan penelitian sebagai pendukung penyusunan skripsi.untuk itu,Saya 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/saudara untuk meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner ini.atas kesedian dan waktu yang telah saudara/i luangkang,saya ucapkan 

Terima kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : ....................... 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki  Perempuan 

Usia   :  < 20 Tahun  31- 40 Tahun 

20 - 30 Tahun  > 40 Tahun 

Pekerjaan   : Pelajar/Mahasiswa Pengusaha/Wirausaha 

  Karyawan  Lain-lain 

Pendapatan                     :  < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

 Rp 2.100.000 – Rp 3.000.000 

 > Rp 3.000.000 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

 Berikan tanda checklist (√) untuk setiap jawaban dari pernyataan yang 

paling tepat menurut Anda 

 Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS  = Sangat Setuju  ( 5 ) 

S  = Setuju   ( 4 ) 

KS = Kurang Setuju  ( 3 ) 

TS  = Tidak Setuju  ( 2 ) 

STS  = Sangat Tidak Setuju ( 1 ) 

 

C. PERNYATAAN PENELITIAN 

 

1. KOPI JANJI JIWA 

HARGA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Kopi Janji Jiwa  menyediakan 

daftar harga menu yang 

ditawarkan 

     

2. Kopi Janji Jiwa memberikan 

diskon pada waktu tertentu 

     

3. Kopi Janji Jiwa  memberikan 

potongan harga apabila 

konsumen membeli paket 

tertentu 

     

4. Adanya periode pembayaran 

yang mudah 

     

 

RAGAM PRODUK 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Kopi Janji Jiwa menyediakan 

berbagai macam ukuran pada 

setiap Produk yang dijual 

     

2. Jenis produk Kopi Janji Jiwa 

sangat beragam 

     

3. Kopi Janji Jiwa memiliki 

bahan produk yang beragam 

     

4. Desain produk Kopi Janji      
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Jiwa yang beragam selalu 

menarik perhatian dan minat 

konsumen 

5. produk yang ditawarkan Kopi 

Janji Jiwa memiliki kualitas 

tingkatan produk yang 

beragam 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. saya memutuskan melakukan 

pembelian Kopi Janji Jiwa 

karena jens produknya 

mengikuti trend masa kini 

     

2. saya memutuskan melakukan 

pembelian Kopi Janji Jiwa 

karena produknya memiliki 

bentuk yang beragam sesuai 

keinginan saya 

     

3. Saya  memutuskan melakukan 

pembelian Kopi Janji Jiwa 

karena mereknya sudah 

terkenal 

     

4. saya memutuskan melakukan 

pembelian Kopi Janji Jiwa 

karena  penjualannya sangat 

menarik 

     

5. Kopi Janji Jiwa memiliki 

jumlah produk yang banyak 

     

6. Saya memutuskan melakukan 

pembelian Kopi Janji Jiwa 

karena menyediakan berbagai 

macam metode pembayaran 
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2. KOPI KULO 

HARGA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Kopi Kulo menyediakan daftar 

harga menu yang ditawarkan 

     

2. Kopi Kulo memberikan diskon 

pada waktu tertentu 

     

3. Kopi Kulo  memberikan 

potongan harga apabila 

konsumen membeli paket 

tertentu 

     

4. Adanya periode pembayaran 

yang mudah 

     

 

RAGAM PRODUK 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Kopi Kulo menyediakan 

berbagai macam ukuran pada 

setiap Produk yang dijual 

     

2. Jenis produk Kopi Kulo sangat 

beragam 

     

3. Kopi Kulo memiliki bahan 

produk yang beragam 

     

4. Desain produk Kopi Kulo yang 

beragam selalu menarik 

     



5 
 

 

perhatian dan minat konsumen 

5. produk yang ditawarkan Kopi 

Kulo memiliki kualitas 

tingkatan produk yang 

beragam 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. saya memutuskan 

melakukan pembelian Kopi 

Kulo karena jens produknya 

mengikuti trend masa kini 

     

2. saya memutuskan 

melakukan pembelian Kopi 

Kulo karena produknya 

memiliki bentuk yang 

beragam sesuai keinginan 

saya 

     

3. Saya  memutuskan 

melakukan pembelian Kopi 

Kulo karena mereknya 

sudah terkenal 

     

4. saya memutuskan 

melakukan pembelian Kopi 

Kulo karena  penjualannya 

sangat menarik 

     

5. Kopi Kulo memiliki jumlah 

produk yang banyak 

     

6. Saya memutuskan 

melakukan pembelian Kopi 

Kulo karena menyediakan 

berbagai macam metode 

pembayaran 
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LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS 

1. KOPI JANJI JIWA 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TTL.X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,548** ,749** ,664** ,866** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,548** 1 ,619** ,542** ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,749** ,619** 1 ,664** ,889** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,664** ,542** ,664** 1 ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 

TTL.X

1 

Pearson 

Correlation 

,866** ,806** ,889** ,841** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TTL.X2 

X2.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,679** ,751** ,659** ,655** ,876** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.

2 

Pearson 

Correlation 

,679** 1 ,643** ,782** ,619** ,869** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.

3 

Pearson 

Correlation 

,751** ,643** 1 ,626** ,697** ,869** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.

4 

Pearson 

Correlation 

,659** ,782** ,626** 1 ,580** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.

5 

Pearson 

Correlation 

,655** ,619** ,697** ,580** 1 ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

TT

L.X

2 

Pearson 

Correlation 

,876** ,869** ,869** ,847** ,825** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

TTL.

Y 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,497** ,692** ,575** ,575** ,495** ,766** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

,497** 1 ,615** ,575** ,497** ,580** ,750** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

,692** ,615** 1 ,676** ,748** ,615** ,873** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

,575** ,575** ,676** 1 ,783** ,729** ,871** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

,575** ,497** ,748** ,783** 1 ,807** ,887** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

,495** ,580** ,615** ,729** ,807** 1 ,845** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 
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2. KOPI KULO  

Correlations 

 harga harga harga harga total harga 

harga Pearson 

Correlation 

1 ,657** ,500** ,588*

* 

,788** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

harga Pearson 

Correlation 

,657** 1 ,648** ,695*

* 

,873** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

harga Pearson 

Correlation 

,500** ,648** 1 ,855*

* 

,873** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

harga Pearson 

Correlation 

,588** ,695** ,855** 1 ,913** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 

total 

harga 

Pearson 

Correlation 

,788** ,873** ,873** ,913*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

N 48 48 48 48 48 48 48 

TTL

.Y 

Pearson 

Correlatio

n 

,766** ,750** ,873** ,871** ,887** ,845** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ragam 

produ

k 

ragam 

produk 

ragam 

produk 

ragam 

produk 

ragam 

produk 

total 

ragam 

produk 

raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

1 ,866** ,778** ,784** ,796** ,914** 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

,866** 1 ,922** ,718** ,893** ,952** 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

,778** ,922** 1 ,727** ,914** ,939** 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 
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raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

,784** ,718** ,727** 1 ,797** ,870** 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

,796** ,893** ,914** ,797** 1 ,950** 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

total 

raga

m 

prod

uk 

Pea

rso

n 

Cor

rela

tion 

,914** ,952** ,939** ,870** ,950** 1 

Sig. 

(2-

tail

ed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TTL

.Y 

Y.1 Pears

on 

Corre

lation 

1 ,504** ,772** ,494** ,553** ,609** ,778
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.2 Pears

on 

Corre

lation 

,504
** 

1 ,625** ,904** ,840** ,639** ,875
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.3 Pears

on 

Corre

lation 

,772
** 

,625** 1 ,606** ,663** ,702** ,862
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.4 Pears

on 

Corre

lation 

,494
** 

,904** ,606** 1 ,871** ,620** ,871
** 

Sig. 

(2-

tailed

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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) 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.5 Pears

on 

Corre

lation 

,553
** 

,840** ,663** ,871** 1 ,681** ,895
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Y.6 Pears

on 

Corre

lation 

,609
** 

,639** ,702** ,620** ,681** 1 ,833
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

TTL

.Y 

Pears

on 

Corre

lation 

,778
** 

,875** ,862** ,871** ,895** ,833** 1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 3 

UJI RELIABILITAS 

 

1. KOPI JANJI JIWA 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,871 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,910 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,912 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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2. KOPI KULO  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,886 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,958 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,923 6 
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LAMPIRAN 4 

UJI INDEPENDENT SAMPLE T-TEST 

 

Group Statistics 

 kopi N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

X1 KOPI JANJI 

JIWA 

48 4,5417 ,43556 ,06287 

KOPI KULO 48 3,6094 ,51288 ,07403 

X2 KOPI JANJI 

JIWA 

48 4,5292 ,45287 ,06537 

KOPI KULO 48 3,4708 ,56341 ,08132 

Y KOPI JANJI 

JIWA 

48 4,5556 ,43498 ,06278 

KOPI KULO 48 3,5350 ,51076 ,07372 
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LAMPIRAN 5  

ACC SKRIPSI OLEH DOSEN PENGUJI  
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LAMPIRAN 6 

UJI TURNITIN 
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LAMPIRAN 7 

BUKTI BIMBINGAN 

 


	KUESIONER PENELITIAN

