
 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

 
Pedoman Wawancara (Interview Guide) 

 
(Pegawai Bidan Pelayanan dan Catatn Sipil, Pegawai Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk & Petugas Informasi) 

 

 
Transparansi 

 
1. Bagaimana bentuk keterbukaan data yang diberikan Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo kepada masyarakat? 

2. Apakah faktor penghambat yang dialami oleh Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo dalam proses transparansi kepada publik? 

Akuntabilitas 

 
1. Bagaimana bentuk pengawasan yang dilakukan oleh instansi kepada para 

pegawai dalam memberikan pelayanan pada masyarakat? 

2. Bagaimana kompetensi para pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kabupaten Sidoarjo dalam memberikan pelayanan via online? 

Kesamaan Hak 

 
1. Apakah ada perlakuan khusus dari pegawai kepada masyarakat yang 

hendak melakukan pengajuan pelayanan? 

Support 

 
1. Apa saja bentuk dukungan dari instansi demi mewujudkan pelayanan 

prima bebasis e-government? 



 

 

 

2. Apakah dasar hukum aplikasi Plavon Dukcapil? 

 
3. Apakah fasilitas yang disediakan untuk menunjang berjalannya Plavon 

Dukcapil sudah maksimal? 

4. Apa saja faktor penghambat dalam penerapan pelayanan berbasis Plavon 

Dukcapil? 

5. Bagaimana upaya Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 

Sidoarjo supaya aplikasi “Plavon Dukcapil” dapat diketahui oleh publik? 

Capacity 

 
1. Apakah ada batasan kuota pelayanan untuk aplikasi Plavon Dukcapil? 

 
2. Apakah ada batasan jam pelayanan untuk aplikasi Plavon Dukcapil? 

 
3. Apakah ketersediaan infrastruktur teknologi informasi di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo dapat menunjang 

pelayanan dengan baik? 

4. Bagaimana kompetensi para pegawai dalam memberikan pelayanan 

melalui aplikasi “Plavon Dukcapil”? 

Value 

 
1. Apakah manfaat yang diperoleh dengan adanya penerapan aplikasi Plavon 

Dukcapil? 



 

 

 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

 

 
Pedoman Wawancara (Interview Guide) 

 
(Masyarakat) 

 
Transparansi 

 

1. Apakah masyarakat diberi kemudahan untuk memperoleh akses informasi 

tentang pengajuan pelayanan melalui aplikasi “Plavon Dukcapil”? 

2. Bagaimana bentuk keterbukaan data dari Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo kepada masyarakat? 

3. Bagaimana anda mendapatkan informasi tentang pelayanan berbasis 

online di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo? 

Akuntabilitas 

 
1. Apakah para pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 

Sidoarjo telah menjalankan tugasnya sesuai dengan maklumat pelayanan 

yang telah ditetapkan? 

2. Bagaimana sikap pegawai dalam memberikan pelayanan pada 

masyarakat? 

Kesamaan Hak 

 
1. Apakah dalam memberikan pelayanan Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kabupaten Sidoarjo memberikan perlakuan khusus seperti memandang 

perbedaan suku, status sosial dan agama? 



 

 

 

Support 

 
1. Bagaimana kemampuan para pegawai dalam melayani masyarakat yang 

tidak paham dengan prosedur pelayanan melalui aplikasi Plavon Dukcapil? 

2. Apakah fasilitas yang diberikan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Sidoarjo telah memenuhi kebutuhan saudara/i? 

3. Apakah faktor penghambat yang saudara/i hadapi saat melakukan 

pengajuan pelayanan melalui aplikasi “Plavon Dukcapil”? 

Value 

 
1. Apakah manfaat yang saudara/i peroleh dari pelayanan melalui aplikasi 

“Plavon Dukcapil”? 

2. Apakah menurut saudara/i pelayanan yang diberikan Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo berjalan efektif dan efisien? 

3. Adakah peningkatan pelayanan dari Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kabupaten Sidoarjo setelah diterapkannya aplikasi “Plavon Dukcapil?” 



 

 

 

Lampiran 3. Surat Izin 

 



 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Jawaban Izin Penelitian 
 

 
 



 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Permohonan Ijin Penelitian 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 6. Wawancara dengan pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo 
 

 
 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

Lampiran 7. Wawancara dengan masyarakat 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 8. Situasi Pelayanan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10. Lembar Perintah Revisi 
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