BAB VI

SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, kesimpulan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Kualitas layanan (X;) dan harga (X;) secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen (Y), hal ini dibuktikan dengan hasil uji F yang
menunjukkan nilai F hitung yang lebih besar dari F tabel yaitu 156,277 >
3,115.

Kualitas layanan (X;) secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
(YY), karena mempunyai nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel yaitu 12,250 >
1,991.

Harga (X,) secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (),
karena mempunyai nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel yaitu 2,447 >
1,991.

Koefisien determinasi berganda (R?) atau R Square sebesar 0,802 atau 80,2%,
hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan (X;) dan harga (X;) secara
bersama-sama mampu mempengaruhi kepuasan konsumen (YY) sebesar
80,2%, sedangkan sisanya sebesar 19,8% dipengaruhi faktor lain di luar

penelitian.



6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diambil, maka saran-
saran yang dapat diajukan yang berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. PT. Index Transportama Cabang Bojonegoro sebaiknya terus meningkatkan
kualitas layanan yang diberikan kepada karyawannya, serta menerapkan
strategi harga dengan tepat, karena dari hasil penelitian terbukti bahwa
kualitas layanan dan harga secara simultan maupun parsial berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.

2. Untuk mendukung hasil penelitian ini disarankan kepada peneliti-peneliti
selanjutnya untuk melakukan penelitian serupa dengan menambahkan
variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen agar

hasil penelitian dapat lebih lengkap.



