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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PT. INDEX TRANSPORTAMA                  

CABANG BOJONEGORO 

Robby Avid Nugraha 

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga terhadap kepuasan konsumen PT. Index Tranportama Cabang Bojonegoro. 

Penelitian ini dilakukan terhadap 80 orang responden yang merupakan konsumen PT. 

Index Transportama Cabang Bojonegoro. Teknik analisis yang digunakan adalah Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien 

Determinasi, Uji F, Uji T. 

 Berdasarkan hasil penelittian diketahui secara simultan kualitas pelayanan dan 

harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, hal ini dibuktikan dengan hasil Uji 

F yang menunjukan nilai F hitung yang lebih besar dari F table yaitu : 156,277 > 

3,115. Berdasarkan hasil penelitian juga diketahui bahwa secara parsial kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dilihat dari 

nilai T hitung kualitas pelayanan yang lebih besar dari nilai T table yaitu : 12,250 > 

1,991. Demikian pula harga secara parsial juga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen karena mempunyai nilai T hitung yang lebih besar dari T table yaitu 

sebesar : 2,447 > 1,991. Berdasarkan hasil pengujian juga diketahui bahwa kualitas 

pelayanan mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen karena 

mempunyai nilai T hitung yang lebih besar dari pada harga. 

 PT. Index Transportama Cabang Bojonegoro sebaiknya terus meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawannya, serta memberikan tarif harga 

yang bersaing, karena dari hasil penelitian terbukti bahwa kualitas pelayanan dan 

harga secara simultan maupun parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. PT. 

Index Transportama Cabang Bojonegoro sebaiknya lebih mempertimbangkan tarif 

harga , karena hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

secara dominan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan konsumen 
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