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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dalam hasil penelitian dan pembahasan mengenai
Aktivitas Marketing Public Relations dalam mempertahankan pelanggan pada PT.
MPM Motor Gateway Waru dapat diambil kesimpulan, bahwa Aktivitas yang
dilakukan adalah dengan melakukan kegiatan: Publikasi, Marketing Public
Relations PT.MPM Motor Gateway Waru menyebarkan informasi mengenai
pelayanan dan aktivitas dealer melalui media cetak dan online. Identitas Media,
pihak PT.MPM Motor Gateway Waru menciptakan identitas media berupa salam
telepon maupun chating kepada pelanggan. Sedangkan logo digunakan sebagai
identitas utamanya dengan karakteristik tersendiri yang dapat di ingat oleh
pelanggan. Acara, untuk menciptakan opini publik pihak PT.MPM Motor Gateway
Waru mengadakan event seperti launching produk terbaru. Berita, marketing public
relations selalu menulis press release kepada media. Pidato, semakin banyak
aktivitas yang dilakukan mengharuskan marketing public relations menjawab
dengan tanggap pertanyaan-pertanyaan di media. Aktivitas Sosial, PT.MPM Motor
Gateway Waru melakukan aktivitas sosial seperti gotong royong dan santunan
terhadap anak yatim piatu. Pensponsoran, marketing public relations PT.MPM
Motor Gateway Waru berperan sebagai pelaku dan penerima sponsorship dalam
setiap acara yang dilakukan oleh PT.MPM Motor Gateway Waru, maupun pihak
luar.

Peneliti menarik kesimpulan bahwa, PT.MPM Gateway Waru sudah cukup
baik sebagai pelaksanaan kegiatan marketing public relations karena sudah
melakukan tujuh aktivitas marketing public relations dengan baik sesuai dengan
teori.
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Berikut adalah saran yang akan diberikan oleh peneliti, peneliti

membaginya menjadi dua aspek yaitu saran akademis dan praktis.

1.

2.

Saran Akademis

Lebih menerapkan dan menggali mengenai tolak ukur aktivitas marketing
public relations seperti publikasi, identitas media, acara, berita, pidato,
aktifitas sosial, pensponsoran. Sehingga tujuan utama marketing public
relations dapat tercapai dalam membangun citra positif perusahaan dan
menarik minat pelanggan.

Saran Praktis

Marketing public relations harus menambah inovasi-inovasi yang baru untuk
melakukan berbagai aktifitas berupa promosi agar semakin menarik minat
pelanggan. dan juga harus lebih mengutamakan kepuasan pelanggan agar
meminimalisir terjadinya permasalahan yang terjadi.
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