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ABSTRAK 

 Di zaman era sekarang dunia usaha jasa semakin berkembang dengan cepat, 

salahsatunya di bidang jasa. Melihat kesempatan ini semua orang lebih memilih 

mendirikanbisnis jasa karena melihat perkembangan saat ini yang semua orang lebih 

memilihmempercayakan pekerjaan sehari-hari mereka kepada orang lain. Banyaknya 

orangmendirikan usaha membuat persaingan bisnis yang semakin ketat, maka dari itu 

untukmenghadapi situasi dan keadaan tersebut. Pelaku usaha juga di tuntut untuk 

mempertahankan pasar dan memenangkan persainganpasar. Untuk memenangkan persaingan 

tersebut para pelaku usaha harus bisa memahamiapa yang di butuhkan dan keinginan para 

konsumen sekarang, dengan itu pelaku usahabisa mengambil keputusan strategi apa yang 

bisa membuat konsumen lebih puas danbertahan dan yang lebih penting memenangkan 

persaingan di pasar. Melihat fenomena diatas peneliti bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Lokasi Terhadap 

KepuasanKonsumen Dalam Menggunakan Jasa Oxy Laundry Di Wonocolo Surabaya” 

 Dari hasil analisi menggunakan regresi linier berganda dapat diketahui bahwa nilai F 

yang dihasilkan sebesar 8,594 dengan nilai sig sebesar 0,000. Nilai sig lebih kecil dari nilai 

probabilitas 0,05 yang artinya variabel persepsi harga, kualitas layanan dan lokasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen dalam menggunakan jasa Oxy 

Laundry di Wonocolo Surabaya. Sedangkan hasil uji T yang dihasilkan oleh persepsi harga 

sebesar 2,016 dengan sig 0,047, kualitas layanan sebesar 2,269 dengan sig 0,025, lokasi 

2,402 dengan sig sebesar 0,018.  Sig yang dihasilkan masing-masing variabel lebih kecil dari 

0,05. Sehingga secara parsial variabel persepsi harga, kualitas layanan dan lokasi 

perpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen dalam menggunakan jasa Oxy 

Laundry di Wonocolo Surabaya. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Lokasi dan Kepuasan Konsumen. 

 

  



ABSTRACT 

 In today's era, the service business world is growing rapidly, one of which is in the 

service sector. Seeing this opportunity, everyone prefers to set up a service business because 

seeing current developments where everyone prefers to entrust their daily work to others. The 

number of people establishing businesses makes business competition increasingly fierce, 

therefore to face these situations and circumstances. Business actors are also required to 

defend the market and win market competition. To win this competition, business actors must 

be able to understand what current consumers need and want, with that business actors can 

make strategic decisions that can make consumers more satisfied and survive and more 

importantly win the competition in the market. Seeing the above phenomenon, the researcher 

intends to conduct research with the title: "The Effect of Price Perception, Service Quality 

and Location on Customer Satisfaction in Using Oxy Laundry Services in Wonocolo 

Surabaya" 

 From the analysis using multiple linear regression, it can be seen that the resulting F 

value is 8,594 with a sig value of 0,000. The sig value is smaller than the probability value of 

0.05, which means that the variable price perception, service quality and location has a 

simultaneous effect on customer satisfaction in using Oxy Laundry services at Wonocolo 

Surabaya. While the results of the T test generated by the perceived price of 2.016 with sig 

0.047, service quality of 2.269 with sig 0.025, location 2.402 with sig of 0.018. The resulting 

Sig for each variable is less than 0.05. So that partially the variable price perception, service 

quality and location simultaneously influence customer satisfaction in using Oxy Laundry 

services at Wonocolo Surabaya. 

Keywords: Price Perception, Service Quality, Location and Customer Satisfaction. 
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