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ABSTRACT

During the MEA (Asian Economic Community) era and the trade war
between China and America which had an impact on the economy in Indonesia,
companies were required to be able to compete and have a competitive advantage
in order to survive in the competition. Competition in an effort to win consumer
choice requires that each company be able to produce its best products to meet
consumer tastes and be accepted by the market (Kotler, 2002). Warnerfelt (1984)
and Barney (1991) use the resource-base view (RBV) approach, which considers
that the important factors for winning over competitors are resources and
companies consisting of tangible and intangible resources (Barney, 1991). are
competence, technology, knowledge, skills, experience and capabilities.

This study aims to test and analyze supplier network strategies, multi-
channel retailing, Cooperation Synergy, dynamic capabilities and accounting
information systems that affect business performance through business
development strategies. The data were processed using descriptive and quantitative
analysis tools. The analysis technique used to analyze the data is a professional
Smart PLS (Partial Least Square). The population in this study were HR (human
resources) in 4 units of the company Samudra Mas Group Sampit, Central
Kalimantan. The sample selection technique is Simple Random Sampling HR
managerial level with a total of 70 respondents.

The results of data analysis show that the Supplier Network Strategy, Multi
channel retailing, Cooperation Synergy and accounting information systems have a
significant effect in a positive direction on business performance. Multi channel
retailing, synergy of cooperation, dynamic capabilities and accounting information
systems have a significant effect in a positive direction on business development
strategies.

Keywords: Supplier Network Strategy, Multi channel retailing, Cooperation

Synergy, Dynamic Capability, Accounting Information Systems, Business
Development Strategy, Business Performance
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RINGKASAN

Pada saat ini di era MEA (Masyarakat Ekonomi Asia) serta adanya perang
dagang antara China dan Amerika yang berdampak pada perekonomian di
Indonesia, maka perusahaan dituntut untuk mampu bersaing, oleh sebab itu
perusahaan diharapkan memiliki keunggulan bersaing agar bisa bertahan ditengah
persaingan yang semakin ketat. Sedangkan sumber keunggulan bersaing bagi
sebuah perusahaan dapat berasal dari sumber daya dan kapabilitas yang tersedia
bagi perusahaan tersebut (faktor internal) maupun kondisi industri dimana
perusahaan tersebut berada (faktor eksternal). Masing-masing perusahaan baik di
industri yang sama maupun yang berbeda memiliki perbedaan dalam keterbatasan
sumber daya dan Kkapabilitas. Perusahaan yang bisa mendapatkan,
mengembangkan, dan mengelola sumber daya dan kapabilitas dalam membangun
keunggulan bersaing memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan perusahaan
pesaing di industrinya.

Pearce dan Robinson (2016) memberikan pengertian manajemen strategik
adalah suatu rangkaian keputusan dan tindakan yang menghasilkan formulasi dan
implementasi rencana untuk mencapai tujuan perusahaan. Melaui sumber daya
yang ada, baik yang berwujud dan tidak berwujud perusahaan perlu mengetahui
upaya-upaya untuk menjadi unggul dalam persaingan. Sumber daya dan
kemampuan perusahaan merupakan hal yang penting dalam strategi tingkat bisnis.
Sumber daya bernilai yang dapat mempengaruhi berbagai usaha yang dilakukan
perusahaan merupakan hal yang penting dalam strategi tingkat korporasi
(Montgomery, 1997)

SCM (Supply Chain Management) dalam beberapa tahun terakhir telah
meningkat sebagai salah satu strategi bisnis manufaktur yang paling signifikan.
Dalam penelitian terbaru, inovasi dalam teknologi dianggap sebagai faktor penting,
ketika melakukan penelitian tentang SCM dan kinerja pasokan (Riyadi Slamet,
2020) Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan tentunya dibutuhkan saluran
pemasaran yang beragam. Strategi Multi channel Retailing memungkinkan
perusahaan untuk menawarkan layanan pelanggan di seluruh saluran, membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan, meningkatkan dan mempertahankan
pelanggan yang sudah ada, dan menarik pelanggan baru. (Aberdeen, 2003;
Rangaswamy dan Van Bruggen, 2004).

Gonzales (2014) meneliti pengaruh kerjasama para manager dalam
perspektif hubungan pemasaran jaringan sosial untuk meningkatkan kinerja bisnis.
Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kinerja bisnis membaik
dengan sinergi lintas jaringan dengan memanfaatkan informasi yang memiliki
jangkauan luas. Hasil penelitian Gonzales sesuai dengan penelitian oleh Ganesan
(1994) serta Alan & Andreas (2007) yang menyimpulkan bahwa dengan adanya
kerjasama akan memberikan berbagai keuntungan dan keunggulan bersaing yang
sebelumnya tidak dimiliki dalam upaya untuk meningkatkan kinerja bisnis.

Dinamik kapabilitas adalah rutinitas tingkat tinggi yang merupakan
kapasitas untuk mengubah organisasi sumber daya dan kemampuan biasa, berbasis
sumber daya untuk pengembangan produk (Pezheskhan, 2015). Lalu, terkait
teknologi yang digunakan dalam pengembangan perusahaan adalah Sistem
informasi akuntansi (SIA), menurut Heidman (2008) dalam Rachmawati (2016)
menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi manajemen adalah sistem formal
yang memberikan informasi dari lingkungan internal dan lingkungan eksternal
untuk manajer.



Penelitian ini merujuk pada kinerja bisnis PT. Samudra Mas Group di Kota
Sampit, Kalimantan Tengah. Perusahaan mengalami dinamika pertumbuhan, baik
penjualan maupun profit di tengah persaingan perdagangan yang ketat, pada
lingkungan usaha yang kurang mendukung secara ekonomi. Ditengah kondisi
ekonomi yang tidak menentu dengan pertumbuhan 5,07% ditahun 2017, naik di
tahun 2018 sebesar 5,17% dan pada tahun 2019 turun sebesar 5,02%. Khusus tahun
2019 dimana Indonesia mengalami pertumbuhan ekonomi melemah. Sedangkan
kinerja PT. Samudra Mas Group memiliki pencapaian yang bertumbuh Selama 3
tahun mulai tahun 2017 sampai dengan 2019.

Pada tahun 2017 pencapaian penjualan PT. Samudra Mas Kalimantan
mencapai 80.574.303.411, dan naik sebesar 117.888.359.617 di tahun 2018 dan
terus naik di tahun 2019 sebesar 138.321.898.677. Sedangkan PT. Samudra Mas
Sampit tahun 2017 membukukan penjualan sebesar 68.183.259.269, namun turun
di tahun 2018 sebesar 48.923.120.100, tetapi tahun 2019 naik menjadi
70.284.382.974 melebihi tahun 2017. PT. SP Harapan sebagai perusahaan
Distribusi di tahun 2017 mencapai penjualan sebesar 32.301.049.008, namun turun
di tahun 2018 sebesar 23.824.861.389, lalu naik di tahun 2019 sebesar
31.556.828.273. Sedangkan UD. Samudra Mas sejak tahun 2017 sampai dengan
tahun 2019 penjualan terus turun dengan ditunjukan angka secara berurutan sebesar
112.010.666.962 di tahun 2017, 110.351.780.302 di tahun 2018, dan tahun 2019
sebesar 107.489.472.131. Namun demikian kinerja penjualan PT. Samudra Mas
Group secara Total dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2019 menunjukan kinerja
yang terus bertumbuh, dengan angka penjualan secara berurutan yaitu sebesar
293.069.278.652 di tahun 2017, sebesar 300.988.121.409 di tahun 2018 dan tahun
2019 sebesar 347.652.582.055.

Sedangkan terkait profit yang diraih oleh PT. Samudra Mas Kalimantan
cenderung naik, dari tahun 2017 samapi tahun 2019 dengan angka pertumbuhan net
profit avarage adalah 0,8%, 3,5% dan 3,9%. PT. Samudra Mas Sampit juga
mengalami pertumbuhan net profit avarage mulai tahun 2017 sampai dengan tahun
2019 yaitu sebesar 1,6%, 2,3% dan 7,1%. Kemudian PT. SP Harapan sebagai
perusahaan distribusi juga mengalami pertumbuhan secara profit 1,7%, 1,9% dan
2%. Kecuali UD. Samudra Mas Sampit secara angka net profit avarage turun dari
2,7% , 2,4% dan 1,5%. Namun net profit avarage PT. Samudra Mas Group secara
total mengalami kenaikan di tahun 2017 sebesar 6,8%, di tahun 2018 sebesar 10,1%
dan tahun 2019 sebesar 14,5%. Meskipun ditahun 2019 pertumbuhan ekonomi
hanya 5,02%, PT. Samudra Mas Group membukukan net profit avarage terbesar
dibanding tahun 2017 dan tahun 2018.

Kinerja sebuah organisasi yang baik tentunya akan ditopang dengan
kemampuan manajerial yang baik dari para manajer puncak, maupun manajer
tingkat bawahnya. Sebaliknya jika kemampuan manajerial yang tidak baik
cenderung akan menghasilkan sebuah kinerja organisasi yang buruk. Laporan
keuangan yang telah dipaparkan di halaman sebelumnya adalah bukti bahwa PT.
Samudra Mas Group memiliki kinerja bisnis yang bertumbuh mulai tahun 2017
sampai dengan 2019. Seperti yang dijelaskan oleh Kaplan dan Norton (1996)
bahwa kinerja bisnis diidentifikasikan sebagai capaian yang diraih dalam
menjalankan bisnis. Dalam meneliti Kaplan & Norton menggunakan Balance
Scorecard. Pada pengukuran tersebut dengan melihat dari empat perspektif yaitu
keuangan, pelanggan, bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran.

PT. Samudra Mas Group dalam misinya menerapkan strategi
pengembangan usaha untuk mewujudkan visinya, dalam 3 tahun terakhir strategi



pengembangan usaha yang digunakan dalam meningkatkan kinerja bisnis yaitu
mengintegrasikan strategi jaringan pemasok, penjualan produk menggunakan Multi
channel retailing, sinergitas kerja sama organisasi, kapabilitas dinamis dan Sistem
informasi akuntansi (SIA) dalam mendukung strategi pengembangan usaha. Untuk
memastikan strategi pengembangan usaha yang dilakukan selama 3 tahun
terdahulu, apakah masih bisa digunakan sebagai strategi pengembangan usaha yang
berkelanjutan, maka akan menjadi penelitian dalam disertasi ini.

Pada disertasi ini peneliti melakukan penelitian dengan menggunakan Smart
PLS (Partial Least Square) profesional sebagai alat analisa. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Strategi Jaringan Pemasok, Multi channel retailing, Sinergitas
Kerjasama dan Sistem informasi akuntansi masing-masing berpengaruh signifikan
dengan arah positif terhadap Kinerja Bisnis. Multi channel retailing, Sinergitas
Kerjasama, Kapabilitas Dinamik dan Sistem informasi akuntansi masing-masing
berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap strategi pengembangan usaha.
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