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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Sbydesain dalam meningkatkan jumlah konsumen melalui media
Instagram. Dengan kemudahan teknologi yang membuat semuanya serba cepat dan
instan pada era digital masa kini online shop semakin menjamur dan berkembang,
termasuk dalam dunia jasa desain grafis. Berkembangnya teknologi membuat media
sosial Instagram tidak lagi hanya untuk memposting foto melainkan dapat digunakan
dalam kegiatan promosi produk ataupun jasa dengan memanfaatkan fitur yang ada.
Maka dari itu perlu adanya strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan
jumlah konsumen agar usaha dapat terus berkembang dan bersaing. Dalam penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus.
Hasilnya adalah strategi komunikasi pemasaran yang banyak digunakan dan
berdampak pada meningkatnya jumlah konsumen Sbhydesain adalah sales promotion
berupa pemberian diskon, giveaway, harga paket dan hadiah gratis dengan
memanfaatkan fitur-fitur pada Instagram.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Media Sosial Instagram, Promosi
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ABSTRACT

This study aims to determine the marketing communication strategy carried out by
Shydesign in increasing the number of consumers through Instagram media. With the
ease of technology that makes everything fast and instant in today's digital era, online
shops are increasingly mushrooming and growing, including in the world of graphic
design services. The development of technology makes Instagram social media no
longer just for posting photos but can be used in product or service promotion
activities by utilizing existing features. Therefore, it is necessary to have a marketing
communication strategy to increase the number of consumers so that businesses can
continue to grow and compete. This research uses descriptive qualitative research
with a case study approach. The result is a marketing communication strategy that is
widely used and has an impact on the increasing number of Sbydesign consumers,
namely sales promotion in the form of giving discounts, giveaways, package prices
and free gifts by utilizing the features on Instagram.

Keywords : Marketing Communication Strategy, Instagram Social Media,
Promotion
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