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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

PROVINSI JAWA TIMUR 

 

A. Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui kinerja Satpol PP Provinsi Jawa  

  Timur dalam kegiatan operasi protokol kesehatan  

  pada masa pandemi Covid-19 di Surabaya 

 

B. Panduan pertanyaan di tujukan untuk pegawai Satpol PP Provinsi Jawa Timur  

 

• Identitas Narasumber 

Nama  :  

Jabatan  :  

Umur  :  

Jenis Kelamin :  

 

• Pertanyaan Penelitian 

 

1. Produktivitas 

 

a) Apakah kinerja Satpol PP Provinsi Jawa Timur sudah berjalan 

efektif dan efisien dengan tujuan dan sasaran dalam operasi protokol 

kesehatan di Surabaya? 

b) Apa saja hasil nyata yang telah dilaksanakan oleh Satpol PP 

Provinsi Jawa Timur dalam operasi protokol kesehatan di Surabaya? 

2. Kualitas Layanan 

 

a) Bagaimana kualitas sumber daya manusia pada Satpol PP Provinsi 

Jawa Timur yang mencakup pendidikan, keahlian, dan 

pemahamannya dalam menjalankan tugasnya? 

b) Bagaimana kualitas sarana dan prasarana yang ada di Santol PP 

Provinsi Jawa Timur? 

c) Apa saja kendala yang sering dihadapi dalam meningkatkan 

pelayanan tersebut? 
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3. Responsivitas 

 

a) Bagaimana kemampuan Satpol PP Provinsi Jawa Timur dalam 

mengenali kebutuhan dan aspirasi pemilik usaha berbasis mikro? 

b) Apa prioritas pelayanan Satpol PP Provinsi Jawa Timur kepada 

pemilik usaha mikro? 

 

4. Responsibilitas 

 

a) Bagaimana penegakan hukum dan sanksi dalam pelanggaran 

pemilik usaha mikro pada masa pandemi covid-19? 

b) Bagaimana prosedur Satpol PP Provinsi Jawa Timur jika ada 

pemilik usaha mikro melanggar jam malam pada masa pandemi 

covid-19? 

c) Apa hambatan dan faktor pendukung Satpol PP Provinsi Jawa 

Timur dalam operasi protokol kesehatan berbasis mikro? 

 

5. Akuntabilitas 

 

a) Bagaimana pertanggung jawaban Satpol PP Provinsi Jawa Timur 

dalam menertibkan pemilik usaha mikro dimasa pandemi covid-19? 

b) Bagaimana bentuk akuntabilitas dan pertanggung jawaban atas 

semua kegiatan Satpol PP Provinsi Jawa Timur? 
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PEDOMAN WAWANCARA KEPADA MASYARAKAT 

 

A. Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui kinerja Satpol PP Provinsi Jawa  

  Timur dalam kegiatan operasi protokol kesehatan  

  pada masa pandemi Covid-19 di Surabaya 

 

B. Panduan pertanyaan di tujukan untuk pegawai Satpol PP Provinsi Jawa Timur  

 

• Identitas Narasumber 

Nama  :  

Jabatan  :  

Umur  :  

Jenis Kelamin :  

 

• Pertanyaan Penelitian 

1. Kualitas Layanan 

a) Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Provinsi Jawa 

Timur pada saat kegiatan operasi protokol kesehatan? 

b) Apakah petugas Satpol PP Provinsi Jawa Timur dalam menjalankan 

tugas memiliki tugas ramah tama? 

c) Bagaimana sikap satpol pp jatim dalam memberikan edukasi terkait 

pentingnya menerapkan protokol kesehatan? 

2. Responsivitas 

a) Dalam hal operasi protokol kesehatan apakah bapak/ibu menyadari 

dan merespon baik petugas Satpol PP Provinsi Jawa Timur dalam 

pencegahan penularan covid-19? 

 

3. Responsibilitas 

a) Apakah bapak atau ibu sudah mengetahui sanksi dalam pelanggaran 

operasi jam malam pada tempat usaha? 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Perintah Revisi 
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Lampiran 6 Uji Turnitin 
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