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ABSTRAK 

 

Peneliti ini berjudul Kinerja Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) 

Provinsi Jawa Timur dalam Operasi Protokol Kesehatan pada Masa Pandemi Covid-

19, Berdasarkan penelitian awal terdapat beberapa masalah diantaranya yaitu 

kurangnya rasa kesadaran masyarakat terhadap pentingnya protokol kesehatan guna 

mencegah penularan virus Covid-19 yang hingga saat ini masih meningkat 

penularannya. 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana kinerja Satuan 

Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Provinsi Jawa Timur dalam kegiatan operasi 

protokol ksehatan dengan pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) 

berbasis mikro pada masa pandemi Covid-19 di Surabaya dan apa faktor pendukung 

dan penghambat kinerja Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Provinsi Jawa 

Timur dalam kegiatan operasi protokol kesehatan dengan pemberlakuan pembatasan 

kegiatan masyarakat (PPKM) berbasis mikro pada masa pandemi Covid-19 di 

Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja Satuan Polisi Pamong 

Praja Provinsi Jawa Timur dalam kegiatan operasi protokol kesehatan dengan 

pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) berbasis mikro pada masa 

pandemi Covid-19 di Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Tekni pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan lima indikator kinerja 

diantaranya yaitu produktivitas, kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas dan 

akuntabilitas. Berdasarkan dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa 

kinerja Satpol PP Provinsi Jawa Timur dalam kegiatan operasi protokol kesehatan 

dengan pemberlakukan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) berbasis mikro 

sudah dapat dikatakan baik, namun kembali lagi pada tingkat kesadaran masyarakat 

dan yang dinilai sangat kurang yaitu SDM. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Satpol PP Prov Jatim, Penertiban, Usaha Berbasis Mikro 
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ABSTRACT 

 

This researcher entitled the Performance of the Civil Service Police Unit 

(Satpol PP) of East Java Province in Operation Health Protocols during the Covid-

19 Pandemic. Until now, the transmission is still increasing. 

The formulation of the problem in this study is how the performance of the 

Civil Service Police Unit (Satpol PP) of East Java Province in operating health 

protocols with the implementation of micro-based community activity restrictions 

(PPKM) during the Covid-19 pandemic in Surabaya and what are the supporting and 

inhibiting factors for the Unit's performance. The Civil Service Police (Satpol PP) of 

East Java Province in operating health protocols with the implementation of micro-

based community activity restrictions (PPKM) during the Covid-19 pandemic in 

Surabaya. The purpose of this study was to determine the performance of the Civil 

Service Police Unit of East Java Province in operating health protocols with the 

implementation of micro-based community activity restrictions (PPKM) during the 

Covid-19 pandemic in Surabaya. The method used in this study is a descriptive 

method with a qualitative approach. Data collection techniques were carried out by 

means of observation, interviews and documentation. 

In this study, researchers used five performance indicators including 

productivity, service quality, responsiveness, responsibility and accountability. 

Based on the results of the study, it can be concluded that the performance of the 

East Java Provincial Satpol PP in operating health protocols with the 

implementation of micro-based community activity restrictions (PPKM) can be said 

to be good, but again at the level of public awareness and which is considered very 

lacking, namely human resources. 

 

Keywords: Performance, Satpol PP Prov East Java, Control, Micro-Based Business 
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