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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan 

dari variabel personal selling dan advertising terhadap keputusan pembelian 

produk rokok Djarum dan Gudang Garam di Surbaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan sampel yang ditujukan 

pada konsumen yang pernah melakukan keputusan pembelian rokok Djarum 

dan Gudang Garam, jumlah sampe sebanya 100 responden yang dibagi 

menjadi dua, 50 dari responden Djarum dan 50 dari responden Gudang 

Garam, pengumpulan data menggunakan kuesioner online atau google form. 

Dan dilakukan uji instumen berupa  Uji Validitas dan Uji Realibilitas, serta 

teknik analisis data dengan Uji Homogenitas dan Uji Independent Sample t-

Test. 

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan bahwa: 1. 

Terdapat perbedaan yang signifikan dari variabel personal selling pada rokok 

Djarum dan Gudang Garam dengan hasil sigifikan personal selling nilai 

probalitas (Sig-t) 0.000 < 0.05 yang artinya diterima. 2. Terdapat perbedaan 

yang signifikan dari variabel advertising pada rokok Djarum dan Gudang 

Garam dengan hasil sigifikan advertising nilai probalitas (Sig-t) 0.002 < 0.05 

yang artinya diterima. 3. Terdapat perbedaan yang signifikan dari variabel 

keputusan pembelian pada rokok Djarum dan Gudang Garam dengan hasil 

sigifikan keputusan pembelian nilai probalitas (Sig-t) 0.001 < 0.05 yang 

artinya diterima. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether there are differences between 

personal selling and advertising variables on the purchasing decisions of 

Djarum and Gudang Garam cigarette products in Surabaya. This study uses 

quantitative methods with sampling aimed at consumers who have made a 

decision to purchase Djarum and Gudang Garam cigarettes, the number of 

samples is 100 respondents who are divided into two, 50 from Djarum 

respondents and 50 from Gudang Garam respondents, data collection using 

online questionnaires or google forms. And testing tools were carried out in 

the form of Validity Test and Reliability Test, as well as data analysis 

techniques with Homogeneity Test and Independent Sample t-Test. 

The results obtained from this study indicate that: 1. There is a 

significant difference in the personal selling variable on Djarum and Gudang 

Garam cigarettes with a significant personal selling result with a probability 

value (Sig-t) of 0.000 <0.05 which is accepted. 2. There is a significant 

difference in the advertising variable on Djarum and Gudang Garam 

cigarettes with a significant advertising result with a probability value (Sig-t) 

of 0.002 <0.05 which is accepted. 3. There is a significant difference between 

the Djarum and Gudang Garam cigarette purchase decision variables with a 

significant probability of purchasing decisions with a probability value (Sig-

t) of 0.001 <0.05 which is accepted. 
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